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1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 ASZABALYZAT CELIA

Az N-Solution Kft. célja, hogy a tevékenységével dsszefliggésben felmerild személyes adatok kezelésével jard
folyamatai, eljdrdsai soran biztositsa a személyes adatok védelmének megfelel§ szintjét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet, vagy Rendelet).

Szabdlyzat célja meghatdrozni mindazon belsé rendelkezéseket, amelyek biztositjdk az Adatkezel6 &ltal
vezetett nyilvantartdsok mikodésének torvényes megfelel§ségét, valamint az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvénynek
(a tovabbiakban: Infotv.), és az egyéb adatbiztonsagi jogszabalyi kdévetelményeknek az érvényesiilését, és
megakaddlyozzdk a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalat.

Az Adatkezel6 m(ikodésének megfelel8en, kilondsen az Adatkezel§ szerz6dott szolgaltatdi, munkavallaloi és
Ugyfelei vonatkozdsaban, Uzleti tandcsadasi szolgaltatasi és egészségligyi szolgdltatdsi tevékenység végzésébdl
fakadd adatkezelési, feldolgozasi kérdéseket kiemelten kell kezelni.

Jelen szabalyzat célja, hogy ismertesse az Adatkezel6 munkavallaldival, megbizottjaival, a rendszerek
felhasznaldival, az Ugyfeleivel és minden olyan személlyel, aki a Rendelet hatdlya ald tartozo
maganszemélyként az Adatkezel6vel adatkezelési viszonyba kerill, a személyes adatok kezelése soran
érvényesitendd szabdlyokat és eljarasokat.

Az adatkezelési mUveleteket Adatkezel§ Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az érintettek maganszférajanak
védelme megfelel6 médon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel - megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlés,
az adatok kdrosodasa és véletlen elvesztése, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozd igénybevétele esetén gondoskodik arrdél, hogy a kivalasztott adatfeldolgozd a
személyes adatok védelme érdekében megtegye a szlikséges intézkedéseket, valamint kovesse Adatkezel§
szabdlyzatait és egyedi utasitdsait. A kivdlasztds sordn az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csakis olyan
adatfeldolgozd kerlljon igénybevételre, amely megfelel6 garancidkat nyudjt — kiléndsen szakértelem,
megbizhatdsdg és erdforrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy az adatvédelmi kdvetelmények
teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehaijtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat
is.

1.2 Az ADATKEZELO ADATAI

Tarsasag cégneve: N-Solution Tanacsadd és Szolgaltaté Kft.

Roviditett cégnév: N-Solution Kft

Székhely: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A

Fétevékenység: Szamviteli, konyvvizsgaldi, addszakértbi tevékenység

Cégjegyzékszam: 06 09 005202

Addszam: 11591568-2-06

1.3 ASZABALYZAT TARGYI HATALYA

A Szabalyzat hatdlya az Adatkezelénél folytatott valamennyi, személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre
kiterjed.

1.4 A SZABALYZAT ALANYI HATALYA

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi munkavallaléjara, a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allé maganszemélyekre, az Adatkezel6 valamennyi partnerére, illetve a partneren keresztil az
Adatkezel6vel kapcsolatba kerll6 természetes személyekre, valamennyi szerz6déses jogviszony vagy ajanlat
folytdn az Adatkezel&vel kapcsolatba keril6 személyre valamint a kilsé szervezetek mindazon alkalmazottaira,
akik az Adatkezel6 informatikai rendszereit hasznaljdk, Gzemeltetik, m(kodtetik vagy fejlesztik, azaz az
Adatkezel§ adatvagyonahoz hozzaférhetnek.



1.5

2

RELEVANS JOGSZABALYOK

az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény;
Adatvédelmi rendelet

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

a)

U

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kildnds szempontokat az unids vagy a tagdllami
jog is meghatdrozhatja;

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maodon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adattovabbitds”: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy (kilonosen: az lgyfél eredeti céljatol
eltérd adatkezel§ szakterilet, cég vagy hatdsdg) szamara hozzaférhetévé teszik.

,adatfeldolgozas”: az adatkezelési muveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenll a mlveletek végrehajtasadhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

,az adatkezelés korldtozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezeléslk korlatozasa
céljdbal;

,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolédd jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek daltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson
alapuld és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

m) ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizélt, decentralizalt vagy
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funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdnya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

n) ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

o) ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz&ire vonatkozo
vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered,

p) ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

q) ,egészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

r) ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl a jogi
formadjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyeslleteket is;

s) ,vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

t) ,kotelezé erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat, amelyet az
Unio valamely tagdllamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezels vagy adatfeldolgozé
egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozdscsoporton vagy
kdzos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjdn bellli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

u) ,fellgyeleti hatésag”: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelelSen létrehozott figgetlen kdzhatalmi
szerv;

v) ,relevans és megalapozott kifogds”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora
vonatkozd tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmden be kell
mutatni a dontéstervezet dltal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben
a személyes adatok Unidn bellli szabad dramldsdra jelentett kockazatok jelent&ségét;

3 ADATVEDELMI ALAPELVEK

3.1 JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS, ATLATHATOSAG

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maédon kell
végezni.

Atermészetes személyek szdmara atlathaténak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozo személyes adataikat hogyan
gy(jtik, hasznaljdk fel, azokba, hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb moddon kezelik, valamint azzal
Osszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni.

A személyes adatoknak a kezeléstk céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell lennilk.

A személyes adatokat olyan médon kell kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintl biztonsagat és bizalmas
kezelését, tobbek kdzott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzokhodz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhaszndlasat.

3.2 CELHOZ KOTOTTSEG

A személyes adatok gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; Nem mindsil az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan
meg kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetben adja meg, a felkérésnek egyértelmlinek és
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tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szlkségtelenil azon szolgaltatds igénybevételét, amely
vonatkozasaban a hozzdjarulast kérik.

3.3 ADATTAKAREKOSSAG

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozddniuk.

Személyes adatok csak abban az esetben kezelheték, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel ésszerd mddon
nem lehetséges elérni.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a szlkséges id6tartamra korlatozédjon, az
adatkezel6 torlési vagy rendszeres felllvizsgalati hataridéket allapit meg. Biztositani kell, hogy a személyes
adatok taroldsa a lehetd legrovidebb idétartamra korlatozddjon. A kezelt adatok korét a célhoz szikséges
minimumra kell korlatozni.

3.4 PONTOSSAG

A személyes adatoknak pontosnak, teljesnek, aktudlisnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden
észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék

3.5 KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

A személyes adatok taroldasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerl majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelels technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.

3.6 INTEGRITAS ES BIZALMAS JELLEG

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve

3.7  NYILTSAG ELVE

Az adatkezelés tényének, helyének és céljanak, az adatkezel§ személyének, valamint az adatkezelési
politikanak nyilvdnosnak kell lennie.

3.8  ELSZAMOLTATHATOSAG

Az Adatkezel§ felel6s az Alapelveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara.

Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valodszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés médjanak meghatarozasakor,
mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket - példaul dlnevesitést
- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa,
masrészt az e rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba.

Az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket koteles végrehajtani annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerilljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek.

4 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

4.1  AZERINTETT ONKENTES HOZZAJARULASA

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan sor kerilhet
sor az adatkezelésre.

Amennyiben egyéb jogalap alapjan az Adatkezel nem jogosult az Erintett adatainak kezelésére, az Erintett
jogosult az adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat részlegesen
vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

Papir alapu hozzajarulds esetén az Adatkezel§ a hozzajaruld nyilatkozat megdrzésére koteles.



Az adatkezel6 el6re megfogalmazott hozzajaruldsi nyilatkozatrél kdteles gondoskodni, amelyet érthet§ és
kdnnyen hozzaférheté formaban koteles rendelkezésre bocsatani, nyelvezetének pedig vildgosnak és
egyszerlnek kell lennie, és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan
meg kell adni.

Az Adatalany kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezni
kell. Erre a tényre az adatalany figyelmét fel kell hivni.

4.2 SZERZODES TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelSz8en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szlikséges.

A szolgdltatds kialakitdsa soran fontos szempont, hogy mely adatok szikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez,
mivel azokat ezen jogalap alapjan is lehet kezelni. A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokon feldl,
kizardlag ezen jogalap alapjan tovabbi adatok nem kezelhetéek.

4.3 ADATKEZELO JOGI KOTELEZETTSEGENEK TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATKEZELES

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

Az Adatkezeld jogosult a ra kotelezd erével rendelkezd a jogszabalyban kifejezett adatkezelésre (pl.: szamviteli
elGirasok).

4.4 LETFONTOSSAGU ERDEK VEDELME ERDEKEBEN TORTENG ADATKEZELES

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja alapjan az adatkezelés olyan jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges, amely az AdatkezelSre vonatkozik.

llyen eset a koveteléskezelési céli adatkezelés és amikor az érintett az Adatkezel6 Ugyfele vagy annak
alkalmazdsaban all.

4.5  JOGOS ERDEK ERVENYESITESE ERDEKEBEN TORTENO ADATKEZELES

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

5  AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK — ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

5.1  AZ ADATKEZELESROL VALO TAJEKOZTATAS TERJEDELME

Az Ujonnan megkezdett adatkezelés esetében, az érintettre vonatkozd személyes adatokat az Adatkezel§ az
érintettél gydjti, a személyes adatok megszerzésének id6pontjdban, amennyiben az érintett utdlag kér
tajékoztatdst, ezen tajékoztatdas megaddsakor is az érintett rendelkezésére kell bocsdtani az aldbbi
informaciokat:

i. az Adatkezel6 és amennyiben ilyen kijellésre keril, képvisel&jének kiléte és elérhetbségei;

ii. az adatvédelmi tisztvisel§ (adatvédelemért felel6s személy) elérhetéségei;

iii. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja (ideértve kiilondsen
az Adatkezeld és harmadik fél jogos érdekeinek kifejtését is);

iv. a személyes adatok cimzettjei, amennyiben van ilyen, a cimzettek kategoriai;

V. adott esetben annak a ténye, ha az Adatkezel6 harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivdnja az adatokat tovabbitani, a vonatkozd megfelelGségi hatdrozat léte vagy hidnya, vagy ilyen
adattovabbitds esetén s megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint azok masolatanak
megszerzésére szolgdld modokra vagy azok elérhetéségére vald hivatkozas;

Vi. a személyes adatok tdroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;
vii.  az érintett azon jogardl torténd tajékoztatasa, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozd

személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat
(zarolds), és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogat;

viii.  amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az arrél vald tadjékoztatdst, hogy
hozzajaruldsat barmely id6pontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

iX. az érintettnek joga van fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasara;

7



X. azt, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett kdteles-e személyes adatokat megadni
tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

Xi. amennyiben ez relevans, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé kozlés, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel és az érintette nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Amennyiben az Adatkezel$ a személyes adatokon a gyUjtésik céljatol eltérd tovabbi célbdl adatkezelést kivan
végezni és erre lehet6sége van, a Rendelet vonatkozd szabdlyaira tekintettel a tovabbi adatkezelést
megel6z8en tajékoztatja az érintettet errél az eltéré célrdl és minden, a fenti pontokban megfogalmazott
informaciokrol.

Az Ujonnan megkezdett adatkezelés esetében amennyiben erre lehetfség van és ha az érintettre vonatkozd
személyes adatokat az Adatkezel§ nem az érintettdl gy(jti, a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,
illetleg a tajékoztatd elkészitésekor az érintett rendelkezésére bocsatja a fenti informdcidkat, tovabba a
személyes adatok forrasat és adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasbal
szarmaznak-e.

6  AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI UGYEKBEN ILLETEKES ALKALMAZOTTIA

6.1  AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Titulus: Adatvédelmi tisztviseld

Név: Négyokr( Laszlo

E-mail elérhet8ség: negyokru.laszlo@nsolution.hu

Telefonos elérhetéség: +36 20 595-2818

6.2  AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO FELADATAI

Az adatvédelmi tisztvisel§ tdjékoztatja a munkaltatdt és szakmai tanacsot ad a munkaltatd és a

munkaltatd alkalmazottai részére az altaldnos adatvédelmi rendelet, valamint az egyéb Eurdpai Unids

és magyarorszagi adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban és:

e ellendrzi az dltaldanos adatvédelmi rendeletnek, valamint az egyéb Eurdpai Unids és magyarorszagi
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a munkaltaté személyes adatok védelmével kapcsolatos
bels§ szabalyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
miveletekben vev6 személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolddo
auditokat is;

e a munkaltaté kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgdlat elvégzését; kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és
jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozot;

e vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl

o egylttmlkodik az adatvédelmi Ugyekért felelés felligyeleti hatdsaggal,

e minden, a munkaltatd adatkezelésével Gsszeflggd Ugyben kapcsolattartd pontként szolgdl a
felUgyeleti hatdsag felé, valamint barmely egyéb kérdésben konzultdciot folytat vele.

A fentieken felll adatvédelmi tisztvisel6 jogosult:

e javaslatot tenni az adatvédelmi garanciarendszer kiépitésére,

e javaslatot tenni az adatvédelmi szabdlyzatok tartalmara,

e adatvédelmi auditot folytathat le,

o kozrem(ikoddik az adatfeldolgozdk kivalasztasaban,

o koézrem(kodik az adatfeldolgozasi szerz6dések targyalasdban,

o kozrem(ikodik az adatfeldolgozdk ellenérzésében.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatkezelést és -feldolgozdast végz§ szervezeti egységek munkajat tanacsaival,
allasfoglaldsaival segiti, valamint az Adatkezel6nél zajlé adatkezelések, adatfeldolgozdsok térvényességét
ellenérzi. Az egyes adatkezelések, adatfeldolgozdsok ellenbrzését sziikség szerint elvégzi. Az ellenérzés
tapasztalatairdl az adatvédelmi tisztviseld irdsban tajékoztatja az Igazgatdsagot.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatkezelésbe valamint a hozzajuk, kapcsolddo jegyzékonyvekbe az Adatkezeld
valamennyi szervezeti egységénél jogosult betekinteni. Az egység vezet6jétél és munkatdrsaitdl széban vagy
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irasban egyarant felvildgositast kérhet. Az adatvédelmi tisztvisel6t a vizsgdlat soran megismert személyes
adatokkal kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terheli.

Jogszabalysértés észlelése esetén az adatvédelmi tisztvisel§ a torvényes allapot helyredllitdsdhoz segitséget
nyudjt, ill. amennyiben ez nem kivitelezhetd, Ugy az adatkezel& munkatarsat az adatkezelés megszintetésére
szdlithatja fel.

6.3 AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO JOGOSULTSAGAI

A belsé adatvédelmi felel8s feladatainak ellatdsa érdekében:

e barmely, az adatkezeléssel 6sszefliggd eljarasi rend, szervezési intézkedés, illetve ezek valtozdsa
csak a belsé adatvédelmi felelds jovahagyasa utan vezetheté be;

e minden szervezeti egység és személy koteles az altala kért informaciét az el6irt hataridén beldl
megadni;

e az adatkezeléssel kapcsolatosan &ltala tett észrevételt minden vezetd koteles érdemben
megvizsgalni, és kérésre az el8irt hataridén véleményezni;

e az adatkezelési rendelkezések betartasa érdekében daltala tett javaslatot - a szakmai irdnyitasaért
felel8s szervezet altali elfogadasa utdn - az érintett terilet vezetdje koteles végrehajtani, tovabba
errél a bels§ adatvédelmi felel6st folyamatosan tajékoztatni;

e valamennyi, személyes adat kezelésével foglalkozd terllet vezet6jének felel6ssége, hogy az
adatvédelmi feleldst tajékoztassa arrdl, milyen javaslatai vannak arra nézve, hogy a személyes
adatot milyen strukturalt allomanyban tartsak ill. a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
adatkezelési elveket hogyan tudatositsak;

e abelsé adatvédelmi felel6st értesiteni kell minden olyan projektrél, amely tevékenységét érinti;

e az Adatkezel6 minden munkatarsanak kotelessége a belsé adatvédelmi felelSGst tajékoztatni
minden jogellenes adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi tevékenységrdl (lasd. Ill. Adatvédelmi
alapelvek).

7 AZERINTETTET MEGILLETO JOGOK
Az Erintettet az alabbi jogosultsagok illetik meg az Adatkezel adatkezelése esetén:
7.1  TAJEKOZTATAS ES SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

Az Erintettnek joga van arra, hogy az AdatkezelS &ltal tarolt személyes adatait és a kezelésikkel

kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy az Adatkezel milyen

adatot tart nyilvan rdla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az

Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre irdnyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az Adatkezel

részére és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai Uton kildétt levélben) adja meg az

Adatkezel8, szobeli tdjékoztatdst ezzel Osszefliggésben nem ad. Az érintett bdrmikor jogosult

tdjékoztatdst kérni az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrol.

Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tdjékoztatds a kovetkezd adatokra terjed ki:

o kezelt adatok kérének meghatarozasa,

e adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kdrének tekintetében,

e adattovabbitas: kinek a részére kerlltek tovabbitdsra az adatok, vagy kerllnek tovabbitasra a
késébbiekben,

e adatforrds megjeldlése.

az Adatkezel6 a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus mdsolatat elsé alkalommal ingyenesen
biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a masolat kiadast
ugy, az informaciokat e-mailben, széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezel6 az
érintett rendelkezésre.

Az érintett a tdjékoztatast kdvetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet Ugy jelen Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, és a szandékanak megfelel eljarast kezdeményezheti.

Adatkezel6 kérelem alapjan 25 napon belll adja meg a kért tajékoztatast.

A tdjékoztatds keretében az adatvédelemért felel6s személy — vagy a szerz6désben erre a feladatra kijeldlt
adatfeldolgozd — koteles az érintettre vonatkozé, Adatkezel altal kezelt adatokrél és a fentiekrdl tajékoztatast
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adni.

Atajékoztatast az érintett altal kért formaban kell megadni, erre irdnyuld kifejezett kérés hianyaban elsésorban
email-en keresztll, masodsorban postai kildeményként kell megadni, amennyiben az Adatkezel§ szamara
rendelkezésre all a kommunikdcidos forma hasznalatdhoz szikséges adat és amennyiben az érintett
személyazonossaga kétséget kizardan megallapithatd.

Ha az Adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, err6l
lehet6ség szerint 6t megfelel§ modon tajékoztatja. llyen esetekben az érintett hozzaférési jogat, a helyesbités
és torlés kérésének jogat, az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jogat, az ezekhez kapcsolddo értesitési jogot,
valamint adathordozhatésahoz vald jogot az Adatkezel6 nem biztositja, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl,
hogy az emlitettek szerinti jogat gyakorolja az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informacidkat nyuijt.

A panaszok kezelésével kapcsolatban az adatvédelemért felel6s személy szdmara tajékoztatdst kotelesek adni
a személyes adatok kezelésében részt vevé munkavallalék, egyéb személyek.

7.2 A KEZELT ADATOK HELYESBITESEHEZ, KIEGESZITESEHEZ VALOJOG

Az érintett kérelmére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, irdésban megjeldlt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjeldlt
tartalommal. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrél, akivel a
személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

7.3 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy irdsbeli kérelme esetén az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

7.4  TORLESHEZ (ELFELEDTETESHEZ) VALO JOG

Az érintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gy(jtotte
vagy mas maodon kezelte;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(
ok az adatkezelésre;

e az érintett tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gyljtésére kodzvetlendl gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szlikséges

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e népegészségligy terlletét érintd kozérdek alapjan;

e 2 kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy
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e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
7.5 ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
Az adathordozhatdsdag azt teszi lehetévé, hogy az érintett megszerezhesse és a tovabbiakban felhasznalhassa
az Adatkezel6 rendszerében megtaldlhaté altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kulonbozé
szolgdltatdokon keresztll. Minden esetben az érintett dltal atadott adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb
adatok hordozhatdséagara lehetdség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.)
Az érintett a ra vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtaldlhatd személyes adatokat:

e tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,

e jogosult mdas adatkezel6hoz tovabbitani,

e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6hdéz - ha ez technikailag

megvaldsithaté az Adatkezel rendszerében.

Az Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizdrélag e-mailben vagy postai Gton irt kérelem
alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szlikséges, hogy az Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az
arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez szUkséges, hogy az érintett kérelmében megadja azon adatait,
az Adatkezeld részére melyet valamely a Honlapon vagy egyéb mdédon megadott részére annak érdekében,
hogy betudja azonositani az igényl§ érintettet a rendszerében |évé adatok felhasznaldasaval. Az érintett e jog
keretében legfeljebb azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet dnkéntesen megadott az Adatkezel§
részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak az Adatkezel6 rendszereibél valé torlésével.
7.6 TILTAKOZAS SZEMELYES ADATOK KEZELESE ELLEN
Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezeli az Adatkezeld.
Az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.
Az érintett tiltakozni irdsban (e-mailben vagy postai Uton) tud.
7.7  AZ ERINTETT JOGGYAKORLASANAK BELSO ELJARASRENDIE
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen barmely kérelem beérkezésétél szamitott
egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez
esetben a késedelem okainak megjelolésével az Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az
Adatkezel§ elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri. Amennyiben az Adatkezel6 az
Erintett kérelmének barmilyen okbdl nem tesz eleget, azt indokolni koteles.
Amennyiben az érintett a jogait nem személyesen gyakorolja, az eljardssal megbizottnak teljes bizonyito erejli
maganokiratba foglalt meghatalmazassal kell rendelkeznie, melyet az Adatkezel6hoz benyujtott
dokumentumokhoz csatolni kell.
7.8  TORLESI KERELEM KEZELESE

e Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelyekbdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat szolgdld hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek mas
jogalapja nincs;

e az érintett a kozérdekd, valamint az AdatkezelS vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés céljdbdl beszerzett adatainak kezelése ellen tiltakozik;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;
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e a személyes adatokat az Adatkezel6-re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gydjtésére a Rendelet szerinti, informdcids tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt téroini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ AdatkezelSket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

o véleménynyilvanitds szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorldsa céljdbdl sziikséges,

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez szikséges,

e anépegészségligy terlletét érintd kdzérdek alapjan szikséges,

e jogikotelezettség teljesitése miatt szlikséges,

o kozérdek( archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbdl szikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljdnak teljesitését.

Adatkezel6 tovabba torli, vagy anonimizalja az érintettre vonatkozd, az informatikai rendszereiben, valamint
papir alapu dokumentdacidiban szerepld személyes adatokat, ha jogszabdly mashogy nem rendelkezik és a
személyes adat kezeléséhez fiz6d6 cél megszlint. Amennyiben a személyes adat torlése nem valdsithatdo meg
az azt tartalmazo irat sérelme nélkul:

e amennyiben az irat megdrzéséhez az AdatkezelS, vagy harmadik személy jogos érdeke flizédik, az
iratot az Adatkezel8 az iratkezelési szabalyok szerinti id6tartamig megdrzi, torlési kérelem esetén az
iratot zartan kezeli és errél az érintettet értesiti, és az iratot a személyes adattal egyltt az iratkezelési
szabalyban meghatdrozott id6tartam lejartat kovetéen megsemmisiti,

e amennyiben az irat megbrzéséhez az Adatkezel6nek és harmadik személynek sem flz6dik jogos
érdeke, az iratot a személyes adattal egyltt megsemmisiti.

Az adatok torlése irant minden esetben az adatvédelemért felelGs személy a személyes adat kezelésével
kapcsolatban érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer rendszergazddjaval egylttmikodésben
intézkedik.

Az Adatkezeld informatikai rendszereibdl a személyes adatot, amennyiben lehetséges, visszaallithatatlanul
torli, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az informatikai rendszer archivalt valtozatdban is atvezetésre kertljon
a személyes adat torlése. A torlésért az informatikai rendszerért felelds személy felel.

Amennyiben a helyreallithatatlan torlés informatikai okbdl nem kivitelezhetd, Adatkezel6 az adat logikai
torlését hajtja végre. A logikai torlés keretében a személyes adatot olyan azonositéra kell lecserélni, amely
megakaddlyozza, hogy a személyes adathoz tartozd tovabbi adatok a késébbiekben kapcsolatba hozhatdk
legyenek az érintettel.

A papir alapu dokumentdcidk esetében azok jegyz6kdnyvvel rogzitett megsemmisitésérél kell gondoskodni.
A jegyz6kdonyvben rogziteni kell: a megsemmisitett iratok tipusat, a megsemmisitett iratok
beazonosithatésagahoz szikséges informacidkat, a megsemmisités id6pontjat és a megsemmisitést végz§
személy nevét, beosztdsat, kiilsé partner esetén a kilsé partner nevét.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi el6iras, de az az érintett jogos érdeke miatt nem lehetséges, a
személyes adatot, illetve a személyes adatot tartalmazé elektronikus, vagy papir alapu dokumentéciot zarolni
kell. Ez esetben az informatikai rendszerben tarolt adathoz, illetve dokumentumhoz csak az informatikai
rendszer rendszergazddja vagy az adatvédelemért felel6s személy rendelkezhet hozzaféréssel. Papir alapu
dokumentdcidk esetén pedig a dokumentum 8rzését zarhatd szekrényében kell megvaldsitani.

A papir alapu dokumentdciok belsé rendszerbe feltoltott elektronikus példanydhoz az Adatkezel6 a
felhaszndldk hozzaférését megszinteti.

7.9  AZ ADATKEZELES ELLENI TILTAKOZAS KEZELESE

Az érintett részére biztositani kell, hogy tiltakozhasson személyes adatanak kezelése ellen. Az adatvédelemért
felel6s személy a legrévidebb idén belll azonositja az érintettet, a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrovidebb idén belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t tajékoztatja.
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Az Adatkezeld bels6 adatvédelmi felelése - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél az Adatalanyt
irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozdsrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében
7.10 HELYESBITESI KERELEM KEZELESE
Az érintett barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését kérni. Az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
Amennyiben az érintett jelzi, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely adata nem felel meg a valdsagnak, az
adatvédelemért felel6s személy azonositja az érintettet és gondoskodik az adat helyesbitése irdnt, eljdrasa
keretében az adat helyesbitésére vonatkozd igényt az Adatkezel§ érintett informatikai rendszerének
rendszergazdaja felé jelzi, megjeldlve a helyes adatot.
Amennyiben a helyes adat nem 3all rendelkezésre, az adatvédelemért felel6s személy az érintettdl kér
felvildgositast a helyes adatrol.
Ha a helyes adat nem allapithaté meg, az adatvédelemért felel6s személy gondoskodik a helytelen adat
zarolasardl. A zarolds az adat passziv allapotba helyezését jelenti, valamint értesiti az érintetett, hogy az adat
helyesbhitésére a helyes adat hidnyaban nincs mdéd, de az adat zarolasra kerUlt.
A téves adatot az Adatkezel6 48 6ran belll helyesbiteni koteles.
7.11 SZEMELYES ADAT KORLATOZASA IRANTI KERELEM KEZELESE
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesll:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossdgat;
e az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezel§ ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korladtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.
7.12 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az érintett jogait e-mailben vagy postai Uton kildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztil barmely
jog érvényesitésére nincs lehetdség.
Az érintett a jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 2100 G6d6ll6, Szabadsag étr 3.
E-mail cim: negyokru.laszlo@nsolution.hu
Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé (kiléndsen az
ismétlédé jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerl mérték( dijat szdmithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezel6nek kétsége merdl
fel a kérelmet benyljté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.
Az érintett a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
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22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.
8  ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
8.1  AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK FOGALMA
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenbrzése, a felligyeleti hatdsag tdjékoztatdsa, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek
korét és szamat, az incidens id6pontjat, kortlményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Ha az
Adatkezel6 ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll tdjékoztatja az érintettet és a fellgyeleti
hatdsdgot az adatvédelmi incidensrél.
Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell§ idejd intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korldtozdsat, a hatranyos megkilonbdztetést, a személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkili felolddsat, a jo
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség dltal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sérilését, illetve a széban forgd természetes személyeket sujtd egyéb jelentés gazdasdgi vagy szocidlis
hatranyt.
8.2 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK BEJELENTESE
A jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozd személyek, barmely, az Adatkezel6 altal vagy kozrem(ikodésével
mUkodtetett informatikai rendszer esetében haladéktalanul, de legkés6bb 12 éran belll kdtelesek jelenteni az
adatvédelemért felelds személy szamara, ha adatvédelmi incidens gyanuja merdl fel, vagy, ha biztos tudomadsa
van arrél, hogy adatvédelmi incidens tortént.
A bejelentést els6sorban munkaidében, telefonon keresztil kell megtenni, amelyet az adatvédelemért felel8s
személy kérésére elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.
8.3 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK SORAN ALKALMAZANDO ELJARASREND
Az adatvédelemért felel6s személy és az egyéb érintett személyek a szdmukra jelzett, vagy sajat hataskorikben
megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sulyossaganak megallapitasa érdekében a jelen fejezetben
foglaltak szerint kdtelesek eljarni.
Adatkezel6 minden szikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkerilése érdekében.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kdvetkezik be:

1) Az adatvédelemért felel6s személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett
informatikai rendszer rendszergazddjdval, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazddjdval, és ha azonosithatd ilyen, az incidenst el§idézd személlyel.

2) Az adatvédelemért felelés személynek a felderités sordn az aldbbi kategdridk valamelyikébe kell
az adatvédelmiincidenst sorolni:

e Alacsony szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhatd koérének
jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen
torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

o Kozepes szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély kbrének megvaltoztatdsa,
jogosulatlan tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Magas szint( adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

o az adatok korétdl fuggetlenil minden olyan eset, amikor valdszindsithetd, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatdsa van, vagy biztosra vehetd, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatasa van.

3) Alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felelds személy:
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e az érintett rendszer rendszergazddjdval és az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazddjdval meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének mddjat és
felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e rdgziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartdsaba.

4) Kozepes szintl adatvédelmi incidens esetén:

e az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomdsszerzéstdl
szamitott 12 oran belll munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és Adatkezel§ vezetdje,

e a2 munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének maodjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartdsaban,

e az adatvédelemért felel6s személy értesiti a felUgyeleti hatdsagot 72 déran belll az
adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en kockazattal jar az
érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

5) Magas szintl adatvédelmi incidens esetén
e az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomdsszerzéstdl

szamitott 12 oran belll munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és Adatkezel§ vezetdje,

e a munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabbd amennyiben szlikséges,
meghatdrozza az érintettek értesitésének maodjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az
érintettek haladéktalan értesitésérdl.

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartdsaban,

e az adatvédelemért felelGs személy értesiti a felligyeleti hatésagot a tudomdsszerzéstdl
szamitott 72 dran belll az adatvédelmi incidensrél.

Az Adatkezel6 az adatvédelemért felel6s személy Utjdn az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljdbol az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kérilményeit, hatdsait és az elharitdsara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8.4 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felel6s személy tdjékoztatast ad az érintett személyes
adatdra is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles irdasban, vagy ha rendelkezésre all
email cim, akkor e-mailben tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A tdjékoztatasban vilagosan és kdzérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell
legaldbb az alabbi informacidkat:

e adatvédelemért felelds személy vagy a tovabbi tdjékoztatdst nydjté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet@ségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;

o ismertetni kell az Adatkezel§ dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kdovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha

o Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta (kiiléndsen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz
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val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat).

o Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszindsithetéen nem valdsul meg.

A tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé az Adatkezeld részérél. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens nem csak Adatkezel6nél merilhet fel, hanem a vele szerz&déses kapcsolatban allé
adatfeldolgozonal is. Ha az adatfeldolgozo rendszerében észlel adatvédelmi incidenst, indokolatlan késedelem
nélkul koteles bejelenteni azt Adatkezelének, illetve amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg
kozolni, azokat kdteles tovabbi indokolatlan késedelem nélkul akar részletekben is kdzolni.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének elmaraddsdbol fakadd felel6sség a bejelentést elmulasztd
adatfeldolgozd terheli.

Amennyiben Adatkezeld észlel adatvédelmiincidenst valamely Adatfeldolgozdjanal, vagy adatvédelmiincidens
gyanuja merul fel, akkor Adatkezel§ az Adatfeldolgozd egyidejl értesitésével lefolytatja az adatvédelmi
incidens azonositasaval és kezelésével kapcsolatos, jelen pont szerinti eljarasat.

8.5  ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezel6 kilonbdz8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetdvé teszi - kdzvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel§ szervezeti egységeinél adatkezelést végz6, illetve adatfeldolgozast folytaté munkatarsak az
altaluk megismert személyes adatokat Gzleti- illetve az egészségligyi tevékenység esetében orvosi titoktartds
keretébe tartozo tikokként kdtelesek megdrizni.

8.6 SZAMITOGEPEN TAROLT ADATOK

A szamitégépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében, kilondsen az alabbi
intézkedéseket kell foganatositani:

e Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lé, azonosithatd jogosultsaggal - legaldbb felhasznaldi
névvel és jelszéval - lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell.

e Aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hdanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igénylé6,
valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6talléd
adathordozon kell rogziteni. Az e szabalyzat kilonos részében emlitett adatkezelések archivalasat
évente egyszer kell elvégezni. Ez az eljards az egészségligyi tevékenység elldtasa érdekében szikséges
adatokra nem vonatkozik.

e A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznaldsaval meg kell akadalyozni,
hogy adatokat tarold, haldzaton keresztll elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

e A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl rendszeresen kell kiilén adathordozoéra
biztonsagi mentést késziteni.

8.7  MANUALIS KEZELESU ADATOK
A manuadlis kezelés( személyes adatok biztonsaga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani,
minden adatbiztonsagi szempontbdl érintett terlletnek:

e A folyamatos aktiv kezelésben [évé, illetve archivalt iratokhoz csak az illetékes lgyintéz6k férhetnek
hozza.

e Az adatkezelések iratainak archivalasat évente egyszer el kell végezni.

8.8  ADATMINGSEG
Amennyiben a személyes adat orvosi titoktartds keretébe tartozd adat, informacio, Ugy az adatkezelésnek
valamennyi vonatkozé jogszabalyi rendelkezésnek meg kell felelnie.
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A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kévetelményeknek:

o felvétellk és kezeléslk tisztességes és torvényes;

e pontosak, teljesek és sziikség esetén iddszerdek;

e tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az Adatalanyt csak a tarolds céljahoz szlkséges ideig lehessen

azonositani, feltéve, hogy arrél a népegészségiigyi el6irdasok mashogy nem rendelkeznek.

9  ADATTOVABBITAS
9.1  ALTALANOS RENDELKEZESEK
Személyes adatok csak akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok ssze, ha
az Erintett ahhoz frdsban hozzéjarult, vagy jogszabaly azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljeslinek.
Minden olyan adatkezelésben érintett szakterlletnek, amely személyes adatok tovabbitdsat végzi,
adattovabbitasi nyilvantartast kell vezetnie.
A nyilvantartds - és ennek alapjan a tajékoztatdsi kotelezettség - idétartamat, az adatkezelést szabdlyozo
jogszabaly korlatozhatja. A korldtozas id6tartama személyes adatok esetében 6t évnél révidebb nem lehet.
A torvényes mikodéshez egyarant figyelembe kell venni az adattovabbitds ill. az dsszekapcsolds céljat és
id6tartamat (lejarati hatdridejét) is.
9.2  ADATTOVABBITAS KULDO MEGKERESES ALAPJAN
Az Adatkezeldn kivili szervezettdl vagy maganszemélytél érkezd, adatkozlésre irdnyuld megkeresés csak akkor
teljesithets, ha az Erintett erre az Adatkezel6t irdsban felhatalmazza. Az Erintett elézetesen is adhat ilyen
tartalmu felhatalmazast, amely szélhat valamely id6tartamra és a megkereséssel él6 szervek meghatarozott
korére. Az adattovabbitas tényét irdasban kell rogziteni, és az adattovabbitas tényérél az adatvédelmi
tisztvisel6t tajékoztatni kell.
Az Erintett nyilatkozattételéts| fuggetlenill, a vonatkozo jogszabalyokban megéllapitott esetekben teljesiteni
kell az illetékes hatdsagoktdl, dllami szervektdl, hivataloktdl - kilondsen: rendbrség, birdsag, lgyészség, NAV,
TB, valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatoktél, hagyatéki eljarasban kozjegyz6tdl stb. - érkezett
megkereséseket. Az ilyen megkereséseket az adatkérd altali minGsités szerint kell kezelni, és a megkeresés
tényérél az Erintett nem tajékoztathato. E szervek megkereséseirdl az illetékes szakteriilet koteles tajékoztatni
a belsé adatvédelmi felel6st. A megkeresésekkel kapcsolatos adattovabbitds soran a személyes adatra
vonatkozé mas jogszabalyok (Hpt., Ptk.) rendelkezéseit is alkalmazni kell.
Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsara akkor kertlhet
sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az Eurdpai Bizottsag megéllapitotta, hogy a harmadik
orszag, a harmadik orszag valamely terllete, vagy egy vagy tdbb meghatarozott dgazata, vagy a széban forgd
nemzetkdzi szervezet megfelel§ védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem szikséges kulon
engedély.
10 ADATFELDOLGOZOKRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az Adatkezel§ valamint az dltala megbizott adatfeldolgozok a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitdsaért és nyilvanossagra hozataldért felelések. Az adatfeldolgozé az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel8, valamint az Adatkezel és az Ugyfelek kozott fennalld szerz8déses viszony rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, és az ilyen adatokkal sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.
Adatfeldolgozasi szerz68dés csak EGT-tagdllamban, vagy a Rendeltben foglaltakkal azonos szint(
adatvédelemmel rendelkezd orszagban székhellyel rendelkezd adatfeldolgozéval kdthets. Adattovabbitas is
csak ilyen orszagokbdl/ba végezhetd. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara akkor kerilhet sor, ha a Bizottsag megaéllapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik
orszag valamely terllete, vagy egy vagy tobb meghatdrozott dgazata, vagy a széban forgd nemzetkdzi
szervezet megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitdashoz nem szlkséges kulon engedély.
Amennyiben az Adatkezel§ és a megbizott kdz6tti jogviszony adatfeldolgozdsra iranyul, abban az esetben az
Adatkezel§ felel6sségének fenntartdsadval, az érintett természetes személy (Adatalany) hozzajaruldsa nélkdl -
de az adatfeldolgozd igénybevételének tényérél széld tdjékoztatdst kdvetben - kerilhet sor az adatok
ataddsara.
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A gazddlkodas nyilvantartdsdhoz szikséges adatok tekintetében (zleti titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn a feladatkérében eljard, a gazdalkodas nyilvantartasat végzé szolgaltatéval szemben. Egyéb
adatok tekintetében, ha a jogviszony jellegébdl fakaddan az adatok atadasa adattovabbitdsnak mingsul, ebben
az esetben kotelez8, hogy az adatok tovabbitdsa elStt az Adatkezel§ beszerezze az érintettek hozzajarulasat.
11  UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELES

Az N-Solution Kft. Gzleti tandcsaddsi szolgdltatdsainak, illetve ajanlatainak a cimzettekhez torténd
eljuttatdsaval az Gzletkotés el6mozditdsa érdekében az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint kezeli az
Erintettek személyes adatait.

1)

Altal kezelt személyes adatok kore, a kezelés célja és jogcime
Az Erintett azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az Erintett neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

b) az Erintett életkora, neme;

c) az Erintett e-mail cime;

d) az Erintett telefonszédma/telefonszamai;
A felsorolt adatok kezelésének célja:

a) az Erintett azonositdsa

b) az Erintettel vald kapcsolattartas;

c) Adatkezel6 szolgdltatdsainak ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama

Az Adatkezel® az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig tarolja az 1. pontban meghatarozott

adatokat.

A személyes adatok taroldsanak mdédja

Az Adatkezel6 dltal kezelt adatok taroldsanak mdédja az aldbbiak szerint torténik:

Az Adatkezel§ az 1. pontban meghatdrozott adatokat keletkezésiik mddjanak megfeleléen a

kovetkezd mddszerekkel tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irdsbeli nyilatkozat alapjan kezel, az adatkezelés id&tartama
alatt az eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrol készitett elektronikus
masolat formajaban tarolja;

b) az egészségligyi tevékenységgel kapcsolatos adatokat elektronikus formaban tarolja;

c) azokat az adatokat, amelyek a nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve elektronikus
Uton megadott hozzajarulds alapjan keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

a) Az 1. pontban felsorolt adatok azoknak, akik az Adatkezel§ meghbizasabdl az Adatkezeld
érdekében adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek. A fent leirt médon atadott adatokkal
kapcsolatban az al-adatfeldolgozdk a Adatkezel6ral azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

b) Az 1. pontban felsorolt adatok az Erintett hozzajaruldsa esetén &tadhatdk harmadik
személyeknek Uzletszerzési célra torténd felhaszndldsra azzal, hogy az adatot atvevdéket
Adatkezel8vel azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

Uzletszerzési tevékenység folytatdsa

a) Adatkezel§ Uzletszerzési tevékenysége soran garantalja Erintett szdmara a Rendeletben, az
Info tv.-ben illetve a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésér6l szoéld 1995. évi CXIX. Torvényben (tovabbiakban: direktmarketing tv.)
meghatarozott jogok érvényesitését; valamint gondoskodik az Erintettek személyes adatainak
kezelése sordn az Rendeletben, az Info. tv.-ben, a direktmarketing térvényben az adatkezel8
tevékenysége vonatkozdsaban el8irt kovetelmények teljestlésérdl, kilonds tekintettel az
adatok biztonsdgos kezelésére vonatkozo kotelezettség teljesitésére.

b) Az Adatkezel§ biztositja az Erintettnek a lehet8séget, hogy hozzéjaruldsat barmikor
visszavonja személyesen Adatkezel§ székhelyén, levélben, illetve elektronikus levél dtjan.

12 ADATKEZELES SORAN ALKALMAZANDO INTEZKEDESEK
Az Adatkezel6 altal miikodtetett informatikai rendszerek felhasznaldi, a személyes adatokkal egyéb mddon
kapcsolatba kerl6 személyek a személyes adatok védelme érdekében kotelesek megtartani az aldbbi
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elGirdsokat.
1)

2)

9)

A munkavégzés soran keletkezett személyes adatot is tartalmazé dokumentumokat csak a
munkavégzés céljara szolgald szamitastechnikai eszk6zokon nyithatjak meg.

A munkavégzés céljdra szolgald eszkdzok hozzaférési kddjait a munkavallaldk bizalmasan kdtelesek
kezelni.

A munkavégzés céljdra szolgdld mobiltelefonokra érkezd, személyes adatot is tartalmazo
dokumentumot is tartalmazé levelek esetén a dokumentumot lehet6ség szerint csak asztali
szamitdgépen, vagy notebook-on lehet megnyitni.

A munkavégzésra hasznalt mobiltelefont, amelyen az Adatkezel§ altal kezelt, vagy feldolgozott
személyes adat is megtaldlhatd, minden esetben a mobiltelefonba épitett dbrds, vagy kdédos
védelemmel kell hasznalni.

A munkavégzés céljdra dtadott notebook-ok és egyéb munkadllomasok esetében az eszkdzoket
csak a felhasznalok hasznalhatjak, hozzatartozdéik, vagy mds személy szdmdra nem engedélyezett
a hasznalat.

A papir alapi munkadokumentumokat, ha azok hasznalata mar nem szikséges olyan moédon kell
megsemmisiteni, hogy a megsemmisitést kovetéen ne lehessen azok tartalmat megallapitani.
Személyes adatok csak biztonsagos kommunikacids csatorna alkalmazasaval, vagy megfelel§
titkositasi megolddssal adhaték at mas személynek. Ellenkezé jelzésig az Adatkezel§ belsé
levelezési rendszerén belili adataramlas biztonsdgos kézbesitési csatornanak tekintendé.
Amennyiben az Adatkezel§ mads Adatkezel6tdl, az adathoz kapcsolédd rendelkezéssel fogad
személyes adatot, valamennyi, az adattal érintkezd felhasznaldnak kotelessége az adattovabbité
rendelkezéseit figyelembe venni.

Nem adhato at kiils6 személynek titoktartdsi nyilatkozat hidnyaban személyes adat.

13 A SZEMELYES ADATOK AUTOMATIZALT FELDOLGOZASA
A személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa sordn az adatkezel§ és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

1)
2)

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozdasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagdt, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozdas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon.

Az Adatkezel§ és az adatfeldolgozd tudomdsul veszi, hogy az adat biztonsagat szolgald intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazdsakor tekintettel kell lennitk a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztaniuk, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az az adatkezel6nek aranytalan nehézséget jelentene.

14 ADATVAGYON NYILVANTARTAS VEZETESE

Az adatvédelemért felel6s személy az adatkezelések atlathatdsaganak biztositasa érdekében nem nyilvanos
adatvagyon nyilvantartast vezet, amely tartalmazza legalabb:

1)

w N

)
)
)

az Adatkezel6 kezelésében 1évs adatok felsorolasat,

azt, hogy adott adat milyen informatikai rendszerben kerul kezelésre,

az adatok kezelésének és feldolgozasanak fizikai helyszinét,

annak leirdsat, hogy az adatok esetleges tovabbitdsa masik Adatkezel6hoz, illetve ataddsa
adatfeldolgozdk részére milyen madon torténik, milyen biztonsagi intézkedések mellett,

az adathoz milyen tipusd munkavallalok vagy megbizottak férhetnek hozzda, ideértve az
adatfeldolgozdsra jogosult személyeket is,

az adat kezelésének mi a jogalapja,

az adatkezelési tajékoztatot, vagy annak egyértelmd beazonosithatdsdgahoz szikséges adatokat,
hogy mikor, milyen adatkezelési tajékoztatd vonatkozott az adatkezelésre.

19



15 ZARO RENDELKEZESEK
A szabdlyzat mddositdsa esetén az Adatkezel6 a belsd szabdlyzatokra irdnyadd modon hirdeti ki az Uj

szabalyzatot.

Adatkezel fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Szabdlyzatot az Erintettek el6zetes értesitése mellett
egyoldaldan modositsa. A modositds a

oldalon valo kozzétételt kovetben |ép hatdlyba.

Az Adatvédelmi Szabalyzat elérhet6 www.cegemavaram.hu

Szeged, 2026.01.01
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N-Solution Kft.

Ugyféladat adatkezelési szabdlyzat

Hatalyos 2026.01.01-t6l
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1

Preambulum

Jelen szabalyzat célja, hogy az N-Solution Kft. a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet (természetes

2

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet) képvisel§ természetes személyek, az
Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, valamint az Uzleti tevékenységekben érintett egyéb természetes
személyekre (tovébbiakban egylittesen: Ugyfél) vonatkozd személyes adatok védelme érdekében megtegyen minden
olyan szikséges intézkedést, amellyel biztosithato az altala kezelt személyes adatok védelmének megfelel§ szintje,
tovabbd az, hogy ismertesse az Ugyfelekkel, hogy az N-Solution Kft. milyen rajuk vonatkozd személyes adatokat kezel
valamint, hogy ismertesse az Ugyfelekkel az adatkezeléssel kapcsolatos minden lényeges kérilményt.

Az adatkezelés elvei
Adatkezel§ az Ugyfelekkel kapcsolatos adatok kezelését az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletében
foglaltakon és az adatvédelemmel kapcsolatosan a szabalyzat elkészitésének idején elérhetd ,,j6 gyakorlatokon”
alapul.
Az adatok kezelésére csak elére meghatarozott, az Ugyféllel elére kdzolt, tisztességes célbdl, valamint az egyes
jogszabalyoknak, szerz6déseknek valé megfelelés érdekében kerll sor. Az adatkezelés célhoz kotdttsége az
adatkezelés egész folyamatdban és az adatok esetleges tovabbitdsa esetén is érvényesul.
Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kival minden
olyan esetben torekszik Adatkezel6 az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek
és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdek engedi.
Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol, amennyiben a munkafolyamatok soran
kidertl, hogy egy adat elavult, kezdeményezi a modositasat az informatikai és egyéb rendszerekben.
Adatkezel§ torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszlint és torvényi
kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.
Adatkezel§ biztositja, hogy az Ugyfelek mindenre kiterjeds tdjékoztatast kapjanak a réluk kezelt személyes
adatokrdl, valamint az adatkezelés koriiiményeirdl.
A Ugyfél kérheti adatai helyesbitését, valamint térvényben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. Az Ugyfelek az A&ltaluk sérelmesnek vélt adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adat-és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, valamint birésaghoz fordulhatnak.
Adatkezel8 biztositja, hogy az Ugyfél negativ jogkdvetkezmények nélkiil kérhesse olyan személyes adatainak
torlését, amelyet Adatkezel§ az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezel. Amennyiben az adatok térlése jogszabalyi
tilalom, vagy az Ugyfél jogos érdeke miatt nem lehetséges a személyes adatot Adatkezel8 zérolja, a zaroldsrél a
Ugyfelet tajékoztatja.
Az adatkezelési mUveleteket Adatkezeld gy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Ugyfelek magdnszférajanak
védelme megfelel6 moédon biztositott legyen.
A technika mindenkori fejlettségére tekintettel - megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasdhoz sziikségesek.
Az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén gondoskodik arrél, hogy a kivalasztott adatfeldolgozé a személyes adatok
védelme érdekében megtegye a szliikséges intézkedéseket, valamint kbvesse Adatkezel8 utasitasait.
Az Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben tajékoztatast add alkalmazottja:

® neve: Négyokrl Laszld
e Levelezésicim: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A
e  E-mailcim: negyokru.laszlo@nsolution.hu
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3 Személyes adatok kezelése
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Az Adatkezel6 Ugyfél személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozasa és tovabbitasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolé 2016/679 (2016. aprilis 27.) Eurdpai unids rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozd
egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Ugyfél személyes adatainak
technikai védelmérél és biztonsagardl, igy kilondésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovdbbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés ellen.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Ugyfél hozzdjaruldsa, torvény rendelkezése, valamint az un.
érdekmérlegelés alapjan kezel. Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezS. Személyes adat kezelhetd ezenkivil akkor is, ha az érintett
hozzéjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelmével f(iz6d6 jog korldtozasaval aranyban all. Ezen kivil, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzéjaruldsaval kerilt sor, Ugy az Adatkezel6 a felvett adatokat - térvény eltéré rendelkezésének hianyaban - az
AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céliabol (ha ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all) tovabbi kalon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdvetben is kezelheti. Az adott szerz6dés vonatkozasaban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjeldlését az
Adatkezel6 Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza.
Az Adatkezel6 az Uzleti tanacsadasi szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en és a szerz6dés jogviszony
id6tartama alatt a szolgéltatasi szerz6dés megkdtésével, teljesitésével, végrehajtdsaval kapcsolatosan az Ugyfél
altal részére atadott és a nyilvadntartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
elSirasokkal &sszhangban kezeli, megfelel adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. Az Ugyfél barmikor
jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan az Adatkezel6 mely személyes adatait kezeli.
Az adott szerz6dés vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az szerz6désre vonatkozé altalanos
szerz8dési feltételek, az adott szerz6dések, valamint az Adatkezel6 Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.
Az Adatkezel§ az Ugyfelektdl| felvett, illetve az érintett altal dtadott, illetsleg barmilyen médon az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott - ideértve az érintettnek az Adatkezel6héz benyuljtott
dokumentumokon, szerz6déseken, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban az
Adatkezel6 szamara hozzaférhetévé tett személyes adatait az Uzleti- valamint orvosi titoktartdsra és az
adatvédelmi el&irasokra vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban kildndsen az alabbi célokbdl kezeli:

az Adatkezel8 és Ugyfél kozott |étrejott szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerzédés alapjan

véllalt szolgdltatds nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, a

szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése, a

szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatds és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartds az

Ggyféllel;

mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa - ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgalast elbsegité

informatikai rendszerek miikodtetését és kapcsolattartast is;

statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

panaszkezelés és vitarendezés;

piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas;

Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas;

Gzleti ajanlatok addsa, valamint altaldban a marketing célt felhasznalas;

egyéb, altaldban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6t az Ugyfél
vonatkozasaban terheld addkotelezettségek teljesitése, egyéb hatdsagi adatszolgdltatds (rendérségi, birdsagi,
népegészséglgyi, stb. megkeresések);

személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem;

az Adatkezel6 tevékenységének, mikodésének ellenérzése, feligyelete.

Az Adatkezeld és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsolddd, egyéb adatkezelési célokat a vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételek, az adott szerz6dések, illetve az Adatkezel Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.
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3.6 Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének idGtartama eltér6 a hozzajarulason alapuld és a kotelezd
adatkezelések esetén.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.12.1
3.6.12.2
3.6.12.3

3.6.12.4

Az Ugyfél hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel6 az Ugyfél személyes adatait a hozzajarulds
visszavondsaig, de legkésébb az Adatkezeld és Ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetd 5.
(otodik) év végéig kezeli.

Torvényen alapuld kotelez§ adatkezelés esetén az Adatkezel6 a vonatkozo torvényben elGirt hataridé lejartaig
kezeli az Ugyfél személyes adatait, a térvényben meghatarozott célbdl.

Az adott szerzddésre vonatkozd egyéb adatkezelési id6tartamokat a vonatkozo dltalanos szerz6dési feltételek és
szerzédések, illetve az Adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

Az Adatkezel6 jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgdltatdsok nyujtasa, a vallalt kotelezettségek ellenérzése,
illetve az Adatkezel§ vallaldsainak teljesitése céljabdl, a személyes adatok kezelésére és a szolgdltatas
nyujtasahoz szikséges dokumentumokat - akar elektronikus Uton vagy telefonon - bekérni, és azok hitelességét
és tartalmat a kidllitd személynél, szervezetnél, Adatkezel6nél, hatdsagnal, birdsagnal, vagy mds maddon
ellendrizni.

Az Ugyfelet megillet adatvédelmi jogokra a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokban és az Adatkezel
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak irdnyadok.

Az Ugyfél tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, illetve, ha az sziikséges kérheti az Adatkezel8 altal
kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy tovabbitdsuk korlatozdsat, valamint személyes adatainak - kivéve,
ha az adatkezelés kotelezd - torlését vagy zaroldsat.

Az Adatkezel6 a torlés helyett zérolja az Ugyfél személyes adatait, ha az Ugyfél azt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekét. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben az Adatkezel8, az Ugyfél helyesbitésre, torlésre vagy zarolasra irdnyuld kérelmét nem teljesiti, Ugy
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 (huszonot) napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbitési, zaroldsi vagy torlési kérelem elutasitdsa esetén
az érintett Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
fordulhat. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az Ugyfél valasztasa szerint - az Ugyfél
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A Torvényszék hataskorébe tartozd
els6fokl perekben a jogi képviselet kotelezb.
Az Adatkezel6 az Ugyfél kérelmére irdsban tajékoztatdst ad az Ugyfélrél kezelt adatokrél, azok forrdsarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, harmadik személy adatfeldolgozd igénybevétele esetén az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel sszefliggs tevékenységérél, az Ugyfél személyes adatainak
tovabbitdsa esetén ezen adattovabbitds jogalapjardl és céljarol.
Az Adatkezel§ jogosult az adatkezelési mduveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére
adatfeldolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet végz8, kovetelés érvényesitésével megbizott, stb.)
megbizni és ennek keretében személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgaltatd részére atadni, illetve ezen
szolgaltatotol atvenni. Az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd szamara adott adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitdsok jogszer(iségéért.
Az Adatkezel§ ezenkivil jogosult mds adatkezel6kkel egyUttesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabdlyokban és az Adatkezel$ Adatkezelési Tdjékoztatojaban foglaltak iranyadok.
Az Adatkezel8 jogosult az Ugyfél egyes szerz6déseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb jogszabalyi eléirasok rendelkezéseinek megfelel6en, az Ugyfél hozzéjaruldsa alapjan az
Adatkezel6 cégcsoportjaba tartozd jogalanyok (melyek pontos felsoroldsa az Adatkezel$ internetes honlapjan
megtaldlhatd) szamara az ezen vallalatok kozotti adataramlas biztositasa érdekében - e felek kozott megkotott
adatatadasi szerz6dések keretei kdzott - tovabbitani, amennyiben azok célja:

statisztikai elemzés;

piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés; kozvélemény-kutatas;

a mindGségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds biztositasa - ideértve kilonosen az lgyfélkiszolgalast elGsegitd

informatikai rendszerek miikodtetését és kapcsolattartast is;

illetve az Adatkezeld tevékenységének ellenérzése, felligyelete

llyen adattovabbitas esetén az Adatkezel§ a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok altal el&irt megfeleld

szint( védelmet garantdlja az atadott Ggyféladatok biztonsaga érdekében.
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3.7 Az Adatkezel§ az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést jogosult régziteni és panaszkezelési, elszdmolasi és

biztonsagi célbdl 5 (6t) évig tarolni, illetve szilkség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél kérésére az
Adatkezel6 biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre bocsdtja a hangfelvétel alapjan

készitett jegyz6kdnyvet vagy - az Ugyfél kérésének megfeleléen - a beszélgetésrsl késziilt hangfelvételt
elektronikus hordozon.

Szeged, 2026.01.01.
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Ugyféladat adatkezelési szabdlyzat
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1

Preambulum

Jelen szabalyzat célja, hogy az N-Solution Kft. a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet (természetes
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24
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet) képvisel§ természetes személyek, az
Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, valamint az Uzleti tevékenységekben érintett egyéb természetes
személyekre (tovébbiakban egylittesen: Ugyfél) vonatkozd személyes adatok védelme érdekében megtegyen minden
olyan szikséges intézkedést, amellyel biztosithato az altala kezelt személyes adatok védelmének megfelel§ szintje,
tovabbd az, hogy ismertesse az Ugyfelekkel, hogy az N-Solution Kft. milyen rajuk vonatkozd személyes adatokat kezel
valamint, hogy ismertesse az Ugyfelekkel az adatkezeléssel kapcsolatos minden lényeges kérilményt.

Az adatkezelés elvei
Adatkezel§ az Ugyfelekkel kapcsolatos adatok kezelését az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletében
foglaltakon és az adatvédelemmel kapcsolatosan a szabalyzat elkészitésének idején elérhetd ,,j6 gyakorlatokon”
alapul.
Az adatok kezelésére csak elére meghatarozott, az Ugyféllel elére kdzolt, tisztességes célbdl, valamint az egyes
jogszabalyoknak, szerz6déseknek valé megfelelés érdekében kerll sor. Az adatkezelés célhoz kotdttsége az
adatkezelés egész folyamatdban és az adatok esetleges tovabbitdsa esetén is érvényesul.
Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kival minden
olyan esetben torekszik Adatkezel6 az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek
és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdek engedi.
Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol, amennyiben a munkafolyamatok soran
kidertl, hogy egy adat elavult, kezdeményezi a modositasat az informatikai és egyéb rendszerekben.
Adatkezel§ torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszlint és torvényi
kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.
Adatkezel§ biztositja, hogy az Ugyfelek mindenre kiterjeds tdjékoztatast kapjanak a réluk kezelt személyes
adatokrdl, valamint az adatkezelés koriiiményeirdl.
A Ugyfél kérheti adatai helyesbitését, valamint térvényben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. Az Ugyfelek az A&ltaluk sérelmesnek vélt adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adat-és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, valamint birésaghoz fordulhatnak.
Adatkezel8 biztositja, hogy az Ugyfél negativ jogkdvetkezmények nélkiil kérhesse olyan személyes adatainak
torlését, amelyet Adatkezel§ az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezel. Amennyiben az adatok térlése jogszabalyi
tilalom, vagy az Ugyfél jogos érdeke miatt nem lehetséges a személyes adatot Adatkezel8 zérolja, a zaroldsrél a
Ugyfelet tajékoztatja.
Az adatkezelési mUveleteket Adatkezeld gy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Ugyfelek magdnszférajanak
védelme megfelel6 moédon biztositott legyen.
A technika mindenkori fejlettségére tekintettel - megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasdhoz sziikségesek.
Az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén gondoskodik arrél, hogy a kivalasztott adatfeldolgozé a személyes adatok
védelme érdekében megtegye a szliikséges intézkedéseket, valamint kbvesse Adatkezel8 utasitasait.
Az Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben tajékoztatast add alkalmazottja:

® neve: Négyokrl Laszld
e Levelezésicim: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A
e  E-mailcim: negyokru.laszlo@nsolution.hu
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3 Személyes adatok kezelése
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Az Adatkezel6 Ugyfél személyes adatainak kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozasa és tovabbitasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolé 2016/679 (2016. aprilis 27.) Eurdpai unids rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozd
egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Ugyfél személyes adatainak
technikai védelmérél és biztonsagardl, igy kilondésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovdbbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés ellen.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Ugyfél hozzdjaruldsa, torvény rendelkezése, valamint az un.
érdekmérlegelés alapjan kezel. Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezS. Személyes adat kezelhetd ezenkivil akkor is, ha az érintett
hozzéjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelmével f(iz6d6 jog korldtozasaval aranyban all. Ezen kivil, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzéjaruldsaval kerilt sor, Ugy az Adatkezel6 a felvett adatokat - térvény eltéré rendelkezésének hianyaban - az
AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céliabol (ha ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all) tovabbi kalon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdvetben is kezelheti. Az adott szerz6dés vonatkozasaban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjeldlését az
Adatkezel6 Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza.
Az Adatkezel6 az Uzleti tanacsadasi szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en és a szerz6dés jogviszony
id6tartama alatt a szolgéltatasi szerz6dés megkdtésével, teljesitésével, végrehajtdsaval kapcsolatosan az Ugyfél
altal részére atadott és a nyilvadntartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
elSirasokkal &sszhangban kezeli, megfelel adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett. Az Ugyfél barmikor
jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan az Adatkezel6 mely személyes adatait kezeli.
Az adott szerz6dés vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az szerz6désre vonatkozé altalanos
szerz8dési feltételek, az adott szerz6dések, valamint az Adatkezel6 Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.
Az Adatkezel§ az Ugyfelektdl| felvett, illetve az érintett altal dtadott, illetsleg barmilyen médon az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott - ideértve az érintettnek az Adatkezel6héz benyuljtott
dokumentumokon, szerz6déseken, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban az
Adatkezel6 szamara hozzaférhetévé tett személyes adatait az Uzleti- valamint orvosi titoktartdsra és az
adatvédelmi el&irasokra vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban kildndsen az alabbi célokbdl kezeli:

az Adatkezel8 és Ugyfél kozott |étrejott szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerzédés alapjan

véllalt szolgdltatds nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, a

szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése, a

szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatds és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartds az

Ggyféllel;

mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa - ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgalast elbsegité

informatikai rendszerek miikodtetését és kapcsolattartast is;

statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

panaszkezelés és vitarendezés;

piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas;

Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas;

Gzleti ajanlatok addsa, valamint altaldban a marketing célt felhasznalas;

egyéb, altaldban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6t az Ugyfél
vonatkozasaban terheld addkotelezettségek teljesitése, egyéb hatdsagi adatszolgdltatds (rendérségi, birdsagi,
népegészséglgyi, stb. megkeresések);

személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem;

az Adatkezel6 tevékenységének, mikodésének ellenérzése, feligyelete.

Az Adatkezeld és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsolddd, egyéb adatkezelési célokat a vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételek, az adott szerz6dések, illetve az Adatkezel Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.
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3.6 Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének idGtartama eltér6 a hozzajarulason alapuld és a kotelezd
adatkezelések esetén.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.12.1
3.6.12.2
3.6.12.3

3.6.12.4

Az Ugyfél hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel6 az Ugyfél személyes adatait a hozzajarulds
visszavondsaig, de legkésébb az Adatkezeld és Ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetd 5.
(otodik) év végéig kezeli.

Torvényen alapuld kotelez§ adatkezelés esetén az Adatkezel6 a vonatkozo torvényben elGirt hataridé lejartaig
kezeli az Ugyfél személyes adatait, a térvényben meghatarozott célbdl.

Az adott szerzddésre vonatkozd egyéb adatkezelési id6tartamokat a vonatkozo dltalanos szerz6dési feltételek és
szerzédések, illetve az Adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

Az Adatkezel6 jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgdltatdsok nyujtasa, a vallalt kotelezettségek ellenérzése,
illetve az Adatkezel§ vallaldsainak teljesitése céljabdl, a személyes adatok kezelésére és a szolgdltatas
nyujtasahoz szikséges dokumentumokat - akar elektronikus Uton vagy telefonon - bekérni, és azok hitelességét
és tartalmat a kidllitd személynél, szervezetnél, Adatkezel6nél, hatdsagnal, birdsagnal, vagy mds maddon
ellendrizni.

Az Ugyfelet megillet adatvédelmi jogokra a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokban és az Adatkezel
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak irdnyadok.

Az Ugyfél tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, illetve, ha az sziikséges kérheti az Adatkezel8 altal
kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy tovabbitdsuk korlatozdsat, valamint személyes adatainak - kivéve,
ha az adatkezelés kotelezd - torlését vagy zaroldsat.

Az Adatkezel6 a torlés helyett zérolja az Ugyfél személyes adatait, ha az Ugyfél azt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekét. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben az Adatkezel8, az Ugyfél helyesbitésre, torlésre vagy zarolasra irdnyuld kérelmét nem teljesiti, Ugy
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 (huszonot) napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbitési, zaroldsi vagy torlési kérelem elutasitdsa esetén
az érintett Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
fordulhat. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az Ugyfél valasztasa szerint - az Ugyfél
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A Torvényszék hataskorébe tartozd
els6fokl perekben a jogi képviselet kotelezb.
Az Adatkezel6 az Ugyfél kérelmére irdsban tajékoztatdst ad az Ugyfélrél kezelt adatokrél, azok forrdsarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, harmadik személy adatfeldolgozd igénybevétele esetén az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel sszefliggs tevékenységérél, az Ugyfél személyes adatainak
tovabbitdsa esetén ezen adattovabbitds jogalapjardl és céljarol.
Az Adatkezel§ jogosult az adatkezelési mduveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére
adatfeldolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet végz8, kovetelés érvényesitésével megbizott, stb.)
megbizni és ennek keretében személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgaltatd részére atadni, illetve ezen
szolgaltatotol atvenni. Az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozd szamara adott adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitdsok jogszer(iségéért.
Az Adatkezel§ ezenkivil jogosult mds adatkezel6kkel egyUttesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabdlyokban és az Adatkezel$ Adatkezelési Tdjékoztatojaban foglaltak iranyadok.
Az Adatkezel8 jogosult az Ugyfél egyes szerz6déseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait az adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb jogszabalyi eléirasok rendelkezéseinek megfelel6en, az Ugyfél hozzéjaruldsa alapjan az
Adatkezel6 cégcsoportjaba tartozd jogalanyok (melyek pontos felsoroldsa az Adatkezel$ internetes honlapjan
megtaldlhatd) szamara az ezen vallalatok kozotti adataramlas biztositasa érdekében - e felek kozott megkotott
adatatadasi szerz6dések keretei kdzott - tovabbitani, amennyiben azok célja:

statisztikai elemzés;

piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés; kozvélemény-kutatas;

a mindGségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds biztositasa - ideértve kilonosen az lgyfélkiszolgalast elGsegitd

informatikai rendszerek miikodtetését és kapcsolattartast is;

illetve az Adatkezeld tevékenységének ellenérzése, felligyelete

llyen adattovabbitas esetén az Adatkezel§ a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok altal el&irt megfeleld

szint( védelmet garantdlja az atadott Ggyféladatok biztonsaga érdekében.
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3.7 Az Adatkezel§ az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést jogosult régziteni és panaszkezelési, elszdmolasi és

biztonsagi célbdl 5 (6t) évig tarolni, illetve szilkség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél kérésére az
Adatkezel6 biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre bocsdtja a hangfelvétel alapjan

készitett jegyz6kdnyvet vagy - az Ugyfél kérésének megfeleléen - a beszélgetésrsl késziilt hangfelvételt
elektronikus hordozon.

Szeged, 2026.01.01.
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ADATKEZELESI HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Az N-Solution Kft. altal a www.cegemavaram.hu weboldalon mUkodtetett Truly elnevezés( lzleti tandcsado
szoftverben torténd regisztracid soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kival
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) szélé az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja — az érintett dnkéntes
hozzéjarulasa alapjan — az N-Solution Kft. (Székhely: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A., Cégjegyzékszam: 06 09
005202, Addszam: 11591568-2-06, a tovabbiakban: Adatkezeld) altal torténd személyes adataim kezelése
tekintetében a regisztracio elektronikus Uton torténd jévahagyasaval beleegyezdleg az aldbbi nyilatkozatot
teszem:

Az alabbiakban megjel6lt személyes adataim tekintetében
vezetéknév és keresztnév (viselt név) e-mail cim
kapcsolattartd neve kapcsolattarté e-mail cime
kapcsolattartd vezetékes telefonszama kapcsolattarté mobil telefonszama

az aldbbiakban megjelodlt célbdl

ajanlatatadas szerz8déskotés elbkészitése
szerz6dés teljesitése statisztikai elemzés

a Rendeletnek megfelel6en, azok Adatkezel§ altali kezeléséhez altalam jelen nyilatkozattal megadott
hozzajarulds visszavonasaig
az Adatkezel§ altal nyujtott megfeleld tajékoztatas alapjan, minden befolydstél mentesen, 6nkéntesen

hozzajarulok.

Tudomadsul veszem, hogy jelen adatkezelési hozzdjaruld nyilatkozat abban az esetben mindésiil az adatkezelés
jogalapjanak, amennyiben az Adatkezel6 egyéb jogalap alapjan a személyes adataim kezelésére nem jogosult.
Amennyiben egyéb jogalap alapjan az Adatkezel8 nem jogosult az Erintett adatainak kezelésére, az Erintett
jogosult az adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat részlegesen
vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

31



