ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az N-Solution Kft. Truly szolgaltatasaival 6sszefiiggd adatkezeléseirdl

1. Az adatkezeld

Elem Tartalom

Név N-SOLUTION Tanacsado és Szolgaltatd Kft. (roviditett név: N-Solution Kft.)
Székhely 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A

Levelezési cim 2100 Godollé, Szabadsag tér 9.

Cégjegyzekszam, adoszam 06-09-005202; 11591568-2-06

E-mail hello@nsolution.hu

Adatvédelmi kapcsolattartd Négyokri Laszlo, negyokru.laszlo@nsolution.hu

Adatvédelmi tisztviseld Az N-Solution Kft. adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki, mivel az (EU)

2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 37. cikk (1) bekezdése szerinti
feltételek nem allnak fenn.

2. A tajékoztat6é hatalya

21.

2.2.

2.3.

A jelen tajékoztatd az N-Solution Kft. altal a Truly szolgaltatasokkal dsszefiiggésben — a
cegemavaram.hu weboldalon, a Truly Diagnosztikaban, a Truly Portalon és a Truly Platformon —
adatkezel6ként végzett adatkezelésekre terjed ki, az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikke szerint.

Az Ugyfél munkavallaldira és az Ugyfél oldalan eljaré Felhasznalokra vonatkozo, a Truly
Diagnosztikaban és a Truly Platformon kezelt adatok tekintetében az adatkezelé az Ugyfél; az N-
Solution Kft. ezen adatokat az Ugyfél megbizasabdl, adatfeldolgozoként kezeli. Ezen
adatkezelésrél az Ugyfél sajat tajékoztatdja ad felvilagositast; az érintett kérelmét az N-Solution
Kft. 3 munkanapon belll tovabbitja az Ugyféinek.

A jelen tajékoztatoban nagy kezdébetiivel irt fogalmak a Truly Diagnosztika, a Truly Portal és a
Truly Platform Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott jelentéssel birnak.

3. Az egyes adatkezelések

3.1 Az Ugyfelek kapcsolattartéi és képviseldi
Elem Tartalom
cel Kapcsolattartas, ajanlatadas, az Ugyfélszerz6dés megkotése és teljesitése.
Adatok Név, beosztas, e-mail cim, telefonszam, a képviselt Vallalkozas neve.
Jogalap Az N-Solution Kft. jogos érdeke a jogi személy Ugyféllel fennalld szerz6déses
kapcsolat fenntartdsahoz [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Forras Az érintett vagy az altala képviselt Ugyfél.
Meg6brzés Az Ugyfélszerz6dés megsziinésétsl szamitott 365 nap; a szamviteli bizonylaton

szerepl6 adat a 3.2 pont szerint.

3.2 Szamlazas és fizetés

Elem

Cel

Tartalom

Szamla kiallitasa, a Dijazas beszedése, a szamviteli és addzasi kdtelezettségek
teljesitése.



Elem
Adatok

Jogalap

Megbrzés

Cimzett

Tartalom

A Dijfizet6 kapcsolattartéjanak neve, e-mail cime; a szamlan szerepld adatok; a
fizetés adatai.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; az altalanos
forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 169. §; a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdés].

8 év [Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés].

Szamlazas: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) adatfeldolgozoként. Bankkartyas fizetés:
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.), amely a
kartyaadatokat 6nall6 adatkezel6ként, sajat adatkezelési tajékoztatoja szerint kezeli; a
kartyaadatok az N-Solution Kft.-hez nem jutnak el.

3.3 Partnerek és képvisel6ik

Elem
cél

Adatok

Jogalap

Meg6rzés

Lathatosag

Tartalom

A Partnerszerzddés létrehozasa és teljesitése; a Truly Portal és a Truly Platform
hasznalata; elszamolas; minéségbiztositas és a Partneri szint megallapitasa.

Név, cégnév, adészam, cim, bankszamlaszam, telefonszam, e-mail cim; ajanlatok,
szerz8dések, teljesitésigazolasok, szamlak; az Ugyfél-értékelés és az eredmény-
ellendrzés adatai.

Egyeéni vallalkozé Partner esetén szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]; gazdasagi tarsasag Partner képvisel6je esetén az N-Solution Kft. jogos
érdeke [f) pont]; szamviteli bizonylat esetén jogi kotelezettség [c) pont].

A Partnerszerz6dés megsziinésétdl szamitott 365 nap; szamviteli bizonylat: 8 év.

Az Ugyfél-értékelést kizarolag az érintett Ugyfél, az érintett Partner és az N-
Solution Kft. Iathatja; az nem nyilvanos.

3.4 Potencialis Ugyfelek kapcsolattartoi (Ugyfél-bejelentés)

Elem
ceél
Adatok
Jogalap

Forras

Meg6rzés

Tartalom
Ugyfélszerzés; a bejelentd Partner elsébbségének nyilvantartasa.
A potencidlis Ugyfél cégadatai; a kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama.

Az N-Solution Kft. jogos érdeke az lizletszerzéshez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont].

Az adatot nem az érintettdl, hanem a bejelentést tevé Partnertdl szerezzik [GDPR 14.
cikk]; az érintettet az els6 kapcsolatfelvételkor, de legkés6bb 1 hénapon belil
tajékoztatjuk.

Az Ugyfél-bejelentéstél szamitott 365 nap.

3.5 A Truly rendszerek Felhasznaléi — fiokok és naplok

Elem
cél

Adatok

Jogalap

Tartalom

A Partner és az N-Solution Kft. oldalan eljaré Felhasznalok hozzaférésének
kezelése; valamennyi Felhasznal6 esetén az informatikai biztonsag, a visszaélések
megelézése és az adatvédelmi incidensek kivizsgalasa.

Név, e-mail cim, szerepkor, jogosultsag; a hozzaférési és miveleti naplék adatai
(felhasznaldi azonositd, id6pont, végzett mivelet).

Fidkadatok: a 3.3 pont szerint; naplok: az N-Solution Kft. jogos érdeke az
informatikai rendszerek biztonsagahoz [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Elem

Meg6brzés

Megjegyzeés

Tartalom

Fiokadatok: a Partnerszerz6dés, illetve a megbizasi jogviszony megsziinésétél
szamitott 365 nap; naplok: a keletkezéstdl szamitott 365 nap.

Az Ugyfél oldalan eljard Felhasznalok fickadatainak adatkezel6je az Ugyfél (2.2
pont).

3.6 Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés a weboldalon

Elem
cel
Adatok
Jogalap

Megbrzés

Tartalom
A megkeresés megvalaszolasa, ajanlatadas.
Név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, az Uzenet tartalma.

Az N-Solution Kft. jogos érdeke a megkeresés megvalaszolasahoz [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

A beérkezéstdl szamitott 365 nap; ha a megkeresésbél Ugyfélszerzédés jon létre, a
4.1 pont szerint.

3.7 Webinarium és bemutaté (demo) regisztracio

Elem
ceél
Adatok
Jogalap

Meg6rzés

Tartalom
A rendezvény szervezése, a résztvevok értesitése.
Név, e-mail cim, telefonszam, cégnév.

Az N-Solution Kft. jogos érdeke a rendezvény lebonyolitasahoz [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

A rendezvénytdl szamitott 365 nap.

3.8 Elektronikus levelezés

Elem
cél
Adatok

Jogalap és meg6rzés

Adatfeldolgozo

Tartalom
Kapcsolattartas az érintettekkel.
A levelezésben szerepl6 adatok.

A levél targya szerinti adatkezelés jogalapja és megdrzési ideje (3.1-3.7
pont).

Microsoft (Microsoft 365); az adatok tarolasi helye az Eurdpai Unié.

3.9 Siitik és webanalitika

Elem

Tartalom

Feltétlenll sziikséges sitik = A weboldal és a rendszerek miikddéséhez (pl. bejelentkezés, munkamenet)

Analitikai sutik

Meg6rzés

szukséges slitik; ezek elhelyezéséhez hozzajarulas nem sziikséges [az
elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (Eht.) 155. § (4) bekezdés].

Google Analytics: a weboldal latogatottsaganak mérése. Jogalap: hozzajarulas
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Eht. 155. § (4) bekezdés]. A hozzajarulas a
sUti-beallitasokban barmikor visszavonhato; a visszavonas a korabbi adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.

A Google Analytics adatmegdrzési beallitasa szerint: 14 hénap.
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Siiti neve Szolgaltaté Cél Tipus Elettartam
N-Solution Kift. munkamenet, feltétlenul szikséges [1
bejelentkezés
[ga, _ga " Google latogatottsag mérése = analitikai — [1
hozzajarulassal
4. Adatfeldolgozdk és cimzettek
Szereplé Tevékenység Szerep

RackForest Zrt. (1132 Budapest, Victor
Hugo u. 11. 5. em.)

Thot-Soft Bt. (6728 Szeged, Hosszu utca
63.)

Sandor Daniel e.v. (2162 Orbottyan, Osz
utca 19.)

Komeathy Lajos e.v. (2100 Godélls, Acs
telep 5.)

TR Sarokhaz Centrum Bt. (9022 Gyér,
Teleki utca 19.)

KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu (1031
Budapest, Zahony utca 7.)

Microsoft
Google

Barion Payment Zrt.

tarhely, szerver, rendszer-e-mailek

a Truly Diagnosztika fejlesztése,
Uzemeltetési tamogatasa

a Truly Portal és a Truly Platform
fejlesztése, Uzemeltetési tamogatasa

rendszergazda, szerver-Uzemeltetés

adminisztratori feladatok az N-Solution Kft.
nevében

szamlakiallitas

elektronikus levelezés (Microsoft 365)
webanalitika (Google Analytics)

bankkartyas fizetés

adatfeldolgozo

adatfeldolgoz6

adatfeldolgoz6

adatfeldolgoz6

adatfeldolgoz6

adatfeldolgozo

adatfeldolgozo
adatfeldolgoz6

onallé adatkezel6

4.1. Az N-Solution Kft. személyes adatot harmadik személynek — a fentieken tul — kizardlag
jogszabalyi kotelezettség alapjan, birésag vagy hatdosag megkeresésére ad at.

5. Harmadik orszagba torténd tovabbitas

5.1. A Google Analytics hasznalata soran adat keriilhet az Amerikai Egyesiilt Allamokba. A tovabbitas
az Eurdpai Bizottsag EU-USA adatvédelmi keretrendszerrdl sz6l6 megfeleléségi hatarozatan
[(EU) 2023/1795 bizottsagi végrehajtasi hatarozat], ennek hianyaban a Bizottsag altal elfogadott

altalanos szerzédési feltételeken alapul [GDPR 45. és 46. cikk].

5.2. A Microsoft 365 adatai az Eurdpai Unidéban tarolddnak; a szolgaltatd altal meghatarozott
korlatozott esetekben a Microsoft az Uniodn kivilre tovabbithat adatot, a GDPR V. fejezete szerinti
garanciakkal.

5.3. Egyéb adat harmadik orszagba nem kerul tovabbitasra.

6. Adatbiztonsag

6.1. Az N-Solution Kft. az adatokat Magyarorszagon, ISO/IEC 27001 szerint tanusitott
adatkozpontban tarolja; az adattarolas és -atvitel titkositott; a hozzaférés szerepkdr- és
jogosultsag-alapu, naplézott; a Truly Portalon és a Truly Platformon kétlépcs6s azonositas
mikddik; napi mentés készdl, 30 napos megbrzéssel.

7. Az On jogai

Jog Tartalom

Hozzaférés [GDPR 15. cikk] Tajékoztatast és masolatot kérhet az Onrél kezelt adatokrdl.
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Jog Tartalom

Helyesbités [16. cikk] Kérheti pontatlan adatai helyesbitését, hianyos adatai kiegészitését.

Torlés [17. cikk] Kérheti adatai térlését, ha annak feltételei fennallnak; a jogszabaly alapjan
kotelez6en meg6rzendd adat nem torolhetd.

Korlatozas [18. cikk] Kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tiltakozas [21. cikk] A jogos érdeken alapul6 adatkezelés (3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 pont)

ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat.

Adathordozhatdsag [20. cikk] A szerzddésen vagy hozzajarulason alapuld, automatizaltan kezelt adatait

tagolt, géppel olvashat6 formaban megkaphatja.

Hozzajarulas visszavonasa [7. cikk = Az analitikai sltikhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

)

7.1.

Kérelmét az adatvédelmi kapcsolattartonal (negyokru.laszlo@nsolution.hu; 2100 Godolls,
Szabadsag tér 9.) nyujthatja be. Az N-Solution Kft. a kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb a beérkezést6l szamitott 1 hénapon belll dont; ez a hataridé indokolt esetben
tovabbi 2 honappal meghosszabbithaté, amelyrél az 1 honapos hataridén belll tajékoztatjuk
[GDPR 12. cikk (3) bekezdés]. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes; az érintett
személyazonossagat kétség esetén igazolni kell.

8. Automatizalt dontéshozatal

8.1.

Az N-Solution Kft. a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelések soran kizarélag automatizalt
dontéshozatalt nem alkalmaz; a Partneri szintr6l minden esetben az N-Solution Kft. munkatarsa
dont.

9. Adatvédelmi incidens

9.1.

Adatvédelmi incidens esetén az N-Solution Kft. az incidenst — ha az kockazattal jar — a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll bejelenti a fellgyeleti hatésagnak, és ha az incidens
magas kockdazattal jar, az érintetteket indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja [GDPR 33. és
34. cikk].

10. Jogorvoslat

10.1.

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu), vagy birésaghoz fordulhat; a pert a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja [GDPR 77. és 79. cikk].

11. A tajékoztaté modositasa

11.1.

Az N-Solution Kft. a jelen tajékoztatot a cegemavaram.hu weboldalon, valamint a Truly Portél és
a Truly Platform fellletén teszi k6zzé. A médositas a kdzzététellel I1ép hatalyba; az érintetteket
érdemben érintd modositasrol az N-Solution Kft. a Partnereket és a Felhasznalokat a
hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal e-mailben értesiti. A korabbi valtozatok kérésre
hozzaférhetdk.

Hatalyos: 2026.10.01-t6l
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