TRULY

Truly Diagnosztika — Altalanos Szerzddési Feltételek

cegemavaram.hu — az N-Solution Kft. és az Ugyfél kéz6tt

I. PREAMBULUM ES A SZERZODO FELEK

11

1.2

13

14

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az N-SOLUTION Tanacsadd és
Szolgaltatd Kft. (roviditett név: N-Solution Kft.; székhely: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A; levelezési
cim: 2100 Go6dolls, Szabadsag tér 9.; cégjegyzékszam: 06-09-005202; addszam: 11591568-2-06;
képviseli: Négyokrld Laszlé Ugyvezetd; e-mail: hello@nsolution.hu) &ltal a cegemavaram.hu
weboldalon és annak aldomainjein Uzemeltetett Truly Diagnosztika hasznalatanak feltételeit
tartalmazza.

Az ASZF hatélya ald tartozo szerz6d6 fél az Ugyfél; a Truly Diagnosztika Dijazasdnak megfizetésére a
Dijfizet6 koteles. Az Ugyfél nevében a Truly Diagnosztikat az Ugyfél altal regisztralt Felhasznalk
hasznaljak.

Az ASZF 6nmagdban, a Truly Portdl és a Truly Platform Altaldnos Szerz3dési Feltételeinek ismerete
nélkul alkalmazando és értelmezendé.

Az ASZF a Partnert megilletd dijazasrél nem rendelkezik; arra kizarélag a Partnerszerzédés iranyadé.

Il. AZ ASZF CELJA ES SZEMELYI HATALYA

2.1

2.2

Az ASZF célja, hogy szabélyozza a Truly Diagnosztika igénybevételét, a Felmérés és a Riport szabdlyait,
a Dijazast és a szamlazast, valamint az N-Solution Kft., az Ugyfél és a Dijfizetd jogait, kotelezettségeit
és felelGsségét.

Az ASZF hatalya kiterjed az Ugyfélre, a DijfizetSre és az Ugyfél altal regisztralt valamennyi
Felhasznaléra, Szerepkoriktdl fliggetlendil. Az Ugyfél a Felhasznaldi magatartasaért Ggy felel, mintha
maga jart volna el.

IIl. IRANYADO JOGSZABALYOK

3.1

Az ASZF-re kiilondsen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— az &ltaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.);
— aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);

— aszerzGijogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.);

— az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR);

— az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

— a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi l. torvény (Mt.);
— az Gzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény (Titok tv.);

— az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CXIII. torvény (Ekertv.);

— afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgy. tv.);
— a polgari perrendtartasrodl szolé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.);

— a Bintet6 Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény (Btk.).
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IV. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az ASZF-ben az alabbi fogalmak a kdvetkez6 jelentéssel birnak; a GDPR 4. cikke szerinti fogalmak a GDPR
szerinti jelentéssel birnak.

N-Solution Kft.: A Truly Diagnosztika, a Truly Portal és a Truly Platform kizardlagos tulajdonosa és
tizemeltet6je. Az Ugyféllel és a Partnerrel kotott szerz6désekben Févallalkozoként, illetve Megbizoként jar
el.

Szakért6: Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely rendszerszemlélet(i, viselkedés- és
kozgazdasagtudomanyi modszerekkel segiti a szervezeteket a hatékonysaguk névelésében és a valtozdsok
menedzselésében.

Partner: Az a Szakért§, akivel/amellyel az N-Solution Kft. Partnerszerz6dést kot a Truly szoftverek
hasznalataval szervezetek szamdra torténd szakértGi tevékenység elvégzésére. A Partner sajat eszkdzzel és
szervezetben kézrem(ikddik, és az Ugyféllel kdzvetlen szerz8déses viszonyba nem kerdil.

Vdllalkozas: Olyan 6ndllé gazdasagi egység, jogi személy, amely sajat nevében és sajat felel6sségére
Uzletszer(ien folytat termelést vagy szolgaltatast, nyereség elérésére térekedve és az ezzel jaré kockazatot
felvallalva.

Ugyfél: Az a Vallalkozas, amely az N-Solution Kft.-vel megbizdsi szerz6dést két a Truly szoftverek
haszndlataval végzett mikddésfejlesztési szakérti tevékenység elvégzésére. A Partnerrel kozvetlen
szerz8déses viszonyba nem keriil.

Dijfizet6: Az a Vallalkozas, amely a Dijazds megfizetésére kotelezett.

Felhasznal4: Minden természetes személy, aki a Truly Diagnosztika, a Truly Portdl vagy a Truly Platform
barmelyikébe regisztralt fidkkal, érvényes Hozzaféréssel belép, fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfél, a Partner
vagy az N-Solution Kft. oldalan jar el.

Ugyfélszerz6dés: Az N-Solution Kft. és az Ugyfél kozott létrejott, a Polgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:272. §-a szerinti megbizasi szerz6dés.

Truly Diagnosztika: Szervezeti felméré szoftver (cegemavaram.hu), amely kérdGives adatgyUjtés utjan
Riportot és cselekvési tervet allit el az Ugyfél szervezetérél. A Truly Diagnosztika 6nallé adatbazissal
mUkodik; a Truly Portallal és a Truly Platformmal adatkapcsolata nincs.

Truly Platform: Az N-Solution Kft., a Partnerek és az Ugyfelek kozdtti szervezetfejlesztési
projektmenedzsment-rendszer. Az elszamolasi és szerz6déses folyamat a Truly Portal része, nem a Truly
Platformé. A Truly Platform a Truly Portallal k6z6s adatbazist hasznal.

Hozzaférés: A Felhasznald adminisztralt, nyilvantartott, visszavonhatd allapota, amely alapjan egy adott
rendszer, Ugyfél vagy Modul vonatkozasaban a Truly Diagnosztikat, a Truly Portalt vagy a Truly Platformot
haszndlhatja. A Hozzaférés nem automatikus velejaréja sem a szerepkornek, sem a Partneri szintnek;
mindig konkrét, adminisztrdlt eseményhez — meghivas elfogaddsa, regisztracié, vagy admin Aaltali
hozzarendelés — kotott.

Id6beli hataly: Minden Hozzaférési eseményhez — keletkezés, mddosulds, megsziinés — kotelezGen
rendelendé mindsités, amely meghatdrozza, hogy az esemény azonnal, vagy egy meghatdrozott jovébeli
id6ponttdl, illetve idépontig I1ép hatdlyba. Az azonnali hataly hallgatélagosan nem vélelmezhets; minden
szabdlynal kilon rogzitendd, melyik tipusrél van szo.

Alapszolgaltatas: A Truly Diagnosztika, illetve a Truly Platform szoftver alapfunkcidinak N-Solution Kft. altal
biztositott, a mindenkori ASZF szerinti hasznélati lehet&sége.

Kiegészitd Szolgaltatas: Az Alapszolgaltatason fellli, tanacsadasi vagy szakértdi jelleg(i szolgaltatds, amelyet
az N-Solution Kft. nyujt az Ugyféinek. A Kiegészit6 Szolgaltatas teljesitésébe az N-Solution Kft. Partnert is
bevonhat; ez nem érinti az N-Solution Kft. szerz6dé és felel8s fél mindségét az Ugyféllel szemben.

Felmérés: A Truly Diagnosztika kérdGives adatgy(jtési folyamata egy adott UgyféInél, meghatérozott kezdé-
és zaronappal.
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Kérddiv: A Felmérés kizardlag el6re meghatarozott valaszlehetGségeket tartalmazo, szabad szoveges mez6t
nem tartalmazé, Valaszadénként egyedi eleme.

Riport: A Felmérés eredményeként el6all8, az Ugyfél szamara elkészitett, szervezeti, munkakori és személyi
szintl eredményt tartalmazo kiértékel6 dokumentum.

Dijazas: Az N-Solution Kft. altal, vagy az N-Solution Kft.-vel szerz6désben 3ll6 Partner dltal, az N-Solution
Kft.-vel megbizasi szerzédést kotott Ugyfél szamara végzett tevékenység, szolgaltatas forintban kifejezett
ellenértéke. A Dijazas kalkulacidja a Truly Portalon torténik; mértékét a tervezett szolgaltatasok alapjan az
N-Solution Kft. hatarozza meg, és az Ugyfélszerz6désben foglalt teljesitési feltételek és litemezés szerint
jogosult azt az Ugyfél felé kiszamlazni.

Kezelt adat: Minden, a Truly Diagnosztika, a Truly Portal vagy a Truly Platform barmelyikébe rogzitett,
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo adat.

Adatkezel6: Az a fél, amely a Kezelt adat kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza [GDPR 4. cikk 7.
pont]; az Ugyfél dolgozdira és Ugyfél-oldali Felhasznaldira vonatkozd Kezelt adat tekintetében az Ugyfél.

Adatfeldolgozé: Az a fél, amely az AdatkezelS nevében Kezelt adatot kezel [GDPR 4. cikk 8. pont]; az Ugyfél
dolgozdira és Ugyfél-oldali Felhasznaloira vonatkozé Kezelt adat tekintetében az N-Solution Kft.

Al-adatfeldolgozé: Az a fél, amelyet az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési
tevékenység teljesitésébe bevon [GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdés]; ilyen a Partner a hozza rendelt Ugyfél
Kezelt adatai tekintetében.

Erintett: Az a természetes személy, akire a Kezelt adat vonatkozik; jellemz&en az Ugyfél alkalmazésaban
allo, a Felmérésben adatszolgaltatdként részt vevd dolgozd, aki maga nem szerz6d6 fél egyetlen Truly-
dokumentumban sem.

Adatfeldolgozasi szerz6dés: Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo, illetve az Adatfeldolgozd és az Al-
adatfeldolgozé kozott az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 28. cikk (3), illetve (4) bekezdése
szerinti tartalommal Iétrejott irdsbeli szerzédés.

V. A TRULY DIAGNOSZTIKA

5.1 A Truly Diagnosztika keretében az N-Solution Kft. online Felmérés lefolytatdsat, a KérdGivek
kitoltését, valamint az N-Solution Kft. mddszertana és algoritmusa alapjan el6allé Riportot és
cselekvési tervet biztositja az Ugyfél szamara (Alapszolgaltatds).

5.2 A Truly Diagnosztika 6nallé adatbazissal mikodik; a Truly Portdllal és a Truly Platformmal
adatkapcsolata nincs.

5.3 Az ASZF hatdlya az Alapszolgaltatasra és — a XI. fejezet szerinti kérben — a Kiegészit6 Szolgaltatasra
terjed ki.

5.4 A Truly Diagnosztika kizarélag az Ugyfél &ltal rogzitett szervezeti adatokbdl és a Valaszaddk
vélaszaibdl dolgozik. Az N-Solution Kft. az Ugyfél tevékenységét, mikddését, eljarasait, szervezetét,
munkakdreit és feladatait nem ismeri és nem vizsgdlja; a Felmérés lefolytatdsahoz sziikséges adatok
rogzitésérél, azok korérél és teljességérdl az Ugyfél dont, arra az N-Solution Kft. befolydssal nem bir.

5.5 ARiport és a cselekvési terv az Ugyfél szervezetének miikodésére vonatkozd szakmai javaslat. Az N-
Solution Kft. nem szavatolja, hogy a Riport vagy a cselekvési terv alkalmazasa az Ugyfél altal elvart
eredményre, igy kilénosen hatékonysag-, arbevétel- vagy nyereségndvekedésre vezet. A javaslatok
alkalmazasardl, annak médjardl és litemezésérdl az Ugyfél sajat felel6sségére dont; az alkalmazas
eredménye az Ugyfél dontésétdl, végrehajtasatdl, eréforrasaitdl és a piaci kdriilményektél figg.

5.6 A cegemavaram.hu weboldalon kdzzétett, a Truly Diagnosztikdt bemutaté informacid tajékoztatd
jellegli, ajanlatnak nem mindsiil. A felek jogait és kotelezettségeit kizarélag az ASZF, annak
mellékletei és az Adatfeldolgozasi szerz6dés, Kiegészit6 Szolgaltatds esetén az egyedi
Ugyfélszerz6dés hatarozzdk meg.
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VI. A SZERZODES LETREJOTTE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Y

7.1

7.2

7.3

74

7.5
7.6

7.7

A Truly Diagnosztika igénybevételére Vallalkozas jogosult. A Vallalkozas képviseletében eljaré
Felhasznalé a cegemavaram.hu feliileten tdrténd regisztracidval és az ASZF elfogaddsaval az Ugyfél
és az N-Solution Kft. kdzott Ugyfélszerz6dést hoz létre, amelynek tartalmat az ASZF hatdrozza meg.
A Kiegészit6 Szolgaltatasra a felek egyedi Ugyfélszerz6dést kéthetnek.

A regisztralé Felhasznald szavatolja, hogy az Ugyfél képviseletére jogosult, vagy arra felhatalmazassal
rendelkezik.

A regisztracioval egyidej(ileg, az ASZF-fel egyiitt jon létre az Ugyfél és az N-Solution Kft. kozotti
Adatfeldolgozasi szerz6dés, amelynek szovege a regisztracids fellleten elérhetS és letolthet6. A
Kezelt adat rogzitése az Adatfeldolgozasi szerzdés elfogadasa nélkil nem lehetséges.

Az N-Solution Kft. a szokasos szerz6dési gyakorlattdl |ényegesen eltérd kikotéseket — az 5.5, a 12.6,
al12.9,a12.10,a13.4,a20.5,a20.6,a23.7,a24.4,a31.3 és a 36.2 pontot, a XV., a XXV. és a XXXII.
fejezetet — a regisztracids feliileten kilon megjeleniti; ezeket a Felhasznald kalon elfogadja [Ptk.
6:78. § (2) bekezdés].

A regisztrald Felhasznald a regisztracidval, azonnali hatallyal Cég adminisztrator Szerepkort kap.

. AZ UGYFEL-PROFIL ES A SZERVEZETI ADATOK

A Felhaszndlé valds, pontos és naprakész adatot ad meg; adataiban bekovetkezett valtozast a
valtozastdl szamitott 8 napon beliil a fellleten atvezeti; kizardlag sajat, személyre szo6lé fidkjat
haszndlja, azt harmadik személynek nem engedi at, és mdas személy nevében nem lép fel.

Az Ugyfél a nyilvdnos cégadatbazisban ellenérizhet6 cégadatait kdvetben régziti a Felmérés
lefolytatdsdhoz sziikséges szervezeti adatokat: szervezeti egységek, telephelyek, munkakorok és
feladatok megnevezése, valamint a dolgozék neve, e-mail cime és szervezeti egységhez,
telephelyhez, munkakérhoz rendelése. Ezeket az adatokat az Ugyfél adja meg, médositja és torli; az
N-Solution Kft. azok tartalmat nem ellenérzi.

A dolgozdk adatainak rogzitése el6tt az Ugyfél az Erintetteket a GDPR 13. cikke szerint tdjékoztatja;
ehhez az N-Solution Kft. Valaszadéi tajékoztatd sablont bocsat rendelkezésre. Az Ugyfél szavatolja,
hogy a rogzitéshez jogalappal rendelkezik.

Ha az N-Solution Kft. megalapozottan feltételezi, hogy a Felhasznalé adata valétlan, a Hozzaférést a
tisztdzasig, legfeljebb 15 napra felfliggesztheti, és a Felhaszndlét 8 napos hataridével az adat
igazolasara hivja fel. Ha a fidk jogosultjanak személye vitas, az N-Solution Kft. a Cég adminisztrator
nyilatkozata alapjan, 8 napon beliil dont. Ha a Felhasznalé az adatot a hataridén beliil nem igazolja,
az N-Solution Kft. a Hozzaférést megvonhatja; a megvondsrél és annak indokardl az Ugyfelet 1
munkanapon beliil irdsban tdjékoztatja, és a XXXII. fejezet szerint jar el.

Egy Felhasznalé tobb Ugyfél-profilt is létrehozhat, ha mindegyik megfelel az ASZF feltételeinek.

A valétlan, pontatlan, hidnyos vagy elavult adat megadasabdl, illetve a valtozads 7.1 pont szerinti
atvezetésének elmulasztasabdl eredd kart az Ugyfél viseli; az N-Solution Kft. az ilyen adat alapjan
végzett teljesitésért nem felel.

A 7.2 pont szerinti adatok rogzitése a Felmérés lefolytatasanak és a Riport elkészitésének feltétele.
Ha az Ugyfél az adatokat nem vagy hidnyosan rogziti, a Felmérés nem indithatd, illetve a Riport az
adatok hidnyanak megfeleld terjedelemben késziil el; ezért az N-Solution Kft. nem felel.

VIIl. SZEREPKOROK ES JOGOSULTSAGOK

8.1

A Truly Diagnosztika az aldbbi Felhaszndléi szerepkordket biztositja; egy Felhasznald egyidejlileg tobb
szerepkorrel is rendelkezhet.

— Cégadminisztrator: az Ugyfél adatainak és szervezeti adatainak rogzitése, modositasa, torlése;
szerepkorok kiosztasa és visszavonasa; lizenetkiildés; tovabbi Ugyfél-profil 1étrehozasa.
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8.2

8.3

8.4

— Felmérés adminisztrator: Felmérés létrehozasa, paramétereinek modositasa, inditasa,
felfliggesztése, lezardsa; a Valaszaddok és a Riport megtekintésre jogosultak korének
meghatdrozdsa és moddositdsa, a jogosultsag megaddsa és visszavondsa; a Kérd&ivek
kitoltottségi allapotanak ellenérzése; a hianyosan kitoltott Kérddiv visszanyitasa (9.9 pont); a
Felmérés résztvevGivel vald lizenetvaltds; a Felmérés lezdrasdig a Valaszaddk altal megadott
valaszok megtekintése, modositas nélkil (9.8 pont).

— Riport megtekintésre jogosult: a szamara hozzaférhet6vé tett Riport képernydn torténd
megtekintése, valamint a Riport soraihoz tartozo cselekvési terv letdltése (10.2 pont).
— Valaszadd: a szamara kiosztott Kérddiv kitoltése.

A szerepkor kiosztasa és visszavondasa a Cég adminisztrator altal, azonnali hatallyal torténik. A Riport
megtekintésre jogosultak korét az Ugyfél a lehetd legszlikebben hatarozza meg.

Ha a Felhasznalé munkaviszonya vagy az Ugyféllel fennallé egyéb jogviszonya megsz(inik, az Ugyfél a
szerepkoreit legkés6bb a megsz(inés napjan visszavonja.

A szerepkorok kiosztasaért és feliilvizsgalataért az Ugyfél felel. A Cég adminisztrator a kiosztott
szerepkoroket minden Felmérés inditasa el6tt ellenérzi. A hibds vagy elmulasztott kiosztasbdl, illetve
visszavondasbodl eredd jogosulatlan hozzaférésért a 25.2 pont szerint az N-Solution Kft. nem felel.

IX. A FELMERES ES A KERDOIiV

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

A Felmérés adminisztrator tetsz6leges szamu Felmérést hozhat |étre; a létrehozdskor megadja a
Felmérés elnevezését, kezdd és zard napjat, a Valaszadodkat és a Riport megtekintésre jogosultakat.

A Felmérés statusza: inditasra var, aktiv, felfliggesztve, lezart. A Felmérés a létrehozaskor ,inditasra
var”, a kezd6 napon 0 éra 0 perckor automatikusan ,aktiv”’, a zaré napot kovetd napon 0 é6ra O
perckor automatikusan ,lezart” statuszba kertl, kivéve, ha a Felmérés adminisztrator korabban
lezarja.

A Felmérés adminisztrator a Felmérést barmikor felfiiggesztheti; a felfliggesztés alatt a Kérddiv nem
tolthetd ki. A zard nap a lezardsig modosithatd; lezart Felmérés nem folytathatd, és KérdGive nem
tolthetd ki.

Egy Felmérésnek egy id6ben egy Felmérés adminisztratora van; a jogosultsdg mas Felmérés
adminisztrator szerepkorl Felhasznaldnak atadhaté.

A KérdGiv kizardlag el6re meghatarozott valaszlehet6ségeket tartalmaz; szabad szoveges mezét nem
tartalmaz. A kérdések a munkakorre, legfeljebb 6t f6 feladatra, a hasznalt eszk6zok jellemzésére, az
egyuttm(ikodbkre, a feladat és az eszkdz kapcsolatara, az id6éraforditasra, a varakozas okdra és
idejére, az informacié forrasdra és hasznalhatésagara vonatkoznak.

A KérdGivet kizardlag a Valaszado toltheti ki és mddosithatja.

Az Ugyfél felel azért, hogy a Valaszaddk a Felmérés inditdsa elétt a Valaszaddi tajékoztatét
megkapjak.

A Felmérés adminisztrator a Felmérés lezarasaig — kizardlag a hianyzé valaszok azonositasa céljabdl
— megtekintheti a Védlaszaddk altal megadott vdlaszokat, de azokat nem mddosithatja. A lezarast
kovetben a Kérddiv nem nyithaté meg.

Ha a Vélaszadé a KérdGivet nem toltotte ki teljesen, a Felmérés adminisztrator a Kérd&ivet a Felmérés
lezarasaig a Valaszadd részére kitoltésre visszanyithatja, és errdl a Valaszadot értesiti. A visszanyitott
KérdGivet kizardlag a Valaszadé toltheti ki és mddosithatja; a Felmérés adminisztrator a valaszokat
nem maddosithatja.

A Felmérés adminisztrator a Felmérés elnevezését, a Valaszaddk és a Riport megtekintésre jogosultak
korét a Felmérés lezardsdig, a kezd6 napot az ,aktiv”’ statusz bedlltaig mdodosithatja; a zaré nap
modositasara a 9.3 pont iranyadé.
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X. ARIPORT

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Riport a lezart Felmérés vaélaszainak kiértékelése alapjan automatikusan készul el;
megtekintésének feltétele a XII. fejezet szerinti Dijazas megfizetése.

A Riport a Riport megtekintésre jogosultak szdmara képernydn jelenik meg; letoltése nem
lehetséges. A Riport egyes soraihoz (feladataihoz) tartozo cselekvési tervet a rendszer — emberi vagy
mesterséges intelligencia altali szerkesztés nélkiil — automatikusan, magyar, angol, olasz és német
nyelven allitja el, és az PDF formatumban letdlthetd.

A letoltott cselekvési terv a Riport adott sorahoz tartozé szervezeti egységet, telephelyet, munkakort
és — személyi szint(i Riport esetén — a dolgozd nevét is tartalmazhatja. A letoltott példany
kezeléséért, tovabbitasaért és torléséért az Ugyfél mint Adatkezel felel; arra a 26.4 pont szerinti
torlés nem terjed ki.

A Riport személyi szint( eredménye a szervezet fejlesztését szolgélja; az Ugyfél azt egyéni munkajogi
dontés kizardlagos alapjaul nem hasznalja, és errél az Erintetteket tajékoztatja.

A Riport alapjaul szolgdlé adat az Ugyfél adata; a Riport el6allitdsdhoz hasznalt médszertan,
algoritmus és sablon az N-Solution Kft. szellemi tulajdona. A Riport felhaszndldsdra a 23.5 pont
irdnyado.

A Riport megtekintésre jogosult a Riportot a fellileten elérhets szlirési beallitdsokkal tekintheti meg.

XI. A KIEGESZITO SZOLGALTATAS

111

11.2

11.3

Az N-Solution Kft. az Alapszolgéltatason feliil, egyedi Ugyfélszerz8dés alapjan Kiegészits Szolgaltatast
nyujthat; annak igénybevétele nem feltétele az Alapszolgaltatasnak.

A Kiegészité Szolgdltatds teljesitésébe az N-Solution Kft. Partnert vonhat be; ez az N-Solution Kft.
szerz8d8 és felelds fél mindségét nem érinti. A Partner a Riporthoz a Kiegészit6 Szolgaltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben, Al-adatfeldolgozdként fér hozzd; a hozzarendelésrél az N-
Solution Kft. az Ugyfelet egyidej(ileg értesiti.

A Kiegészit6 Szolgaltatas Dijazasat az egyedi Ugyfélszerz6dés hatarozza meg.

XI1. DiJAZAS ES FIZETES

12.1

12.2

12.3

124

125

12.6

Az Alapszolgdltatas Dijazasa a Felmérésben részt vev6é Valaszaddk szama szerinti, |étszdmsavos
dijszabas alapjan, az I. melléklet szerint kerlil meghatarozasra.

Az |. melléklet a XXXIV. fejezet szerinti eljaras nélkiil, a Truly Diagnosztika feliiletén torténd
kozzététellel médosithatd; a mddositas legalabb 8 nappal a hatdlybalépés el6tt kdozzéteendd, és a
mar aktiv Felmérés Dijazdsat nem érinti.

Az N-Solution Kft. akciét hirdethet; az akcid feltételeit az ASZF melléklete tartalmazza, amely az ASZF-
et kizardlag az adott akcié tekintetében egésziti ki vagy modositja.

A Felhasznald a Riport megtekintési igényét a Dijfizet6 szdmlazasi adatainak megadasaval jelzi.
Dijfizet6 kizardlag Vallalkozas lehet. A szdmlazasi adatok elkiildésével a Felhaszndld a Dijfizetd
nevében kotelez6 erejd, fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz; ennek tényére a feliilet az
elkildés el6tt kilon figyelmeztet.

A Dijazas bankkartyaval, a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.; MNB
engedélyszam: H-EN-1-1064/2013) rendszerén keresztiil, vagy banki atutaldssal fizethet6 meg.
Bankkartyds fizetés esetén a kartyaadatokat kizardélag a Barion Payment Zrt. kezeli; azok az N-
Solution Kft.-hez nem jutnak el. A tranzakcidé akkor sikeres, ha a fizet6oldal a Felhasznalét az N-
Solution Kft. felliletére visszairanyitja.

A Riport megtekintését az N-Solution Kft. a szdmla végbsszegének a bankszamlajan, illetve a Barion
rendszerében torténd maradéktalan jovairasat kovet6en, legkésGbb az azt kovet6 munkanapon
engedélyezi.
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12.7 A fizetési hataridé a dijbekéré kiallitasatdl szamitott 8 nap.

12.8 A hatarid6é eredménytelen elteltét kovetben a Dijfizet6 fizetési késedelembe esik; a késedelmi
kamatra a Ptk. 6:155. §-a iranyadé.

12.9 Fizetési késedelem esetén az N-Solution Kft. az Ugyfél Hozzaféréseit — a Cég adminisztratorét is —
a dij megfizetéséig zarolhatja; a zarolasrdl és annak okardél a Dijfizet6t és a Cég adminisztratort a
zarolds el6tt legaldbb 3 munkanappal e-mailben értesiti. A zaroldst az N-Solution Kft. a teljes tartozas
jovairasat kovetd munkanapon feloldja.

12.10 Ha a Dijfizet6 a Dijazast a fizetési hataridé lejartatdl szamitott 60 napon beliil sem fizeti meg, az N-
Solution Kft. az Ugyfélszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, és az Ugyfél valamennyi
Hozzaférését — a Cég adminisztratorét is — megsziinteti. A 12.9 pont szerinti értesités e
jogkodvetkezményre kifejezetten figyelmeztet. A felmondas a megfizetetlen Dijazds és késedelmi
kamata megfizetésének kotelezettségét nem érinti; a Kezelt adat torlésére és kiadasara az
Adatfeldolgozasi szerz6dés XVI. fejezete irdnyado.

Xlll. SZAMLAZAS

13.1 Az N-Solution Kft. a szdmlat a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil, elektronikusan allitja ki, és a Dijfizet6
megadott e-mail cimére kiildi meg; a Dijfizetd az elektronikus szamla alkalmazasahoz hozzajérul [Afa
tv. 175. §].

13.2 A Dijazas forintban keril meghatdrozasra és szdmldzasra; az I. mellékletben szerepl6 6sszegek nettd
0sszegek, amelyekre az altalanos forgalmi adét a hatalyos jogszabalyok szerint kell felszamitani.

13.3 A Dijfizet6 a szdmldzasi adataiban bekovetkezett valtozast a szamla kidllitdsa el6tt a fellleten
mddositja; a mar kidllitott szdmla helyesbitésére a Dijfizet6 8 napon belil benyujtott kérése alapjan
kerdl sor.

13.4 Haa12.4 pont szerinti ajanlat elkiildését kdvetd 48 érdn beliil a dijbekéré vagy a szamla nem érkezik
meg, a Felhasznalo, illetve a Dijfizet6 ajanlati kotottsége megsziinik, kivéve, ha a kézbesités a hibasan
megadott e-mail cim vagy a megtelt postafidok miatt maradt el.

XIV. A FIOK TORLESE

14.1 Az Ugyfél-profil torlését a Cég adminisztrator kezdeményezheti; a torlés feltétele, hogy dijtartozas
ne alljon fenn. A térlést megel&z6en az N-Solution Kft. az Ugyfelet a 26.4 pont és az Adatfeldolgozasi
szerz8dés XVI. fejezete szerinti adatkiadas lehet&ségére figyelmezteti.

14.2 Ha az utolsé Felmérés lezardsatdl szamitott 365 napon belil Uj Felmérés nem indul, az N-Solution
Kft. az Ugyfél-profilt és a felhasznaloi fiokokat — a Cég adminisztrator legalabb 30 nappal kordbbi
értesitését kovetSen — torli.

XV. A PARTNER KOZVETLEN MEGBiZASANAK TILALMA

15.1 Az Ugyfél az Ugyfélszerz8dés hatdlya alatt és megsz(inését kdvetd 12 hdnapig (a tovabbiakban: tilalmi
id6) nem kot — kozvetleniil vagy harmadik személy Utjan — megbizasi, vallalkozasi, munka- vagy
egyéb, szakértGi szolgaltatasra irdnyuld szerz6dést azzal a Partnerrel, illetve a Partner nevében eljaré
személlyel, aki a Kiegészit6 Szolgaltatas teljesitésében kézrem(ikodott. A tilalom nem vonatkozik arra
a Partnerre, akivel az Ugyfél a hozzarendelést megel6z8en igazolhatdan szerz6déses kapcsolatban
allt; ennek bizonyitasa az Ugyfelet terheli.

15.2 A tilalom megszegése esetén az Ugyfél kétbért fizet, amelynek 6sszege a Partnerrel a tilalmi id6n
beliil kotott szerz6dés ellenértéke, de legalabb az Ugyfél dltal az N-Solution Kft. részére a megszegést
megel6z6 12 hdonapban megfizetett vagy esedékessé valt dijak 50%-a [Ptk. 6:186. §]. A kotbér a
felszélitastdl szamitott 15 napon belll esedékes; az N-Solution Kft. a kdtbért meghaladd karat is
érvényesitheti.
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15.3

Ha a Felek egyedi Ugyfélszerz6dése a tilalomrdl eltéréen rendelkezik, az egyedi Ugyfélszerz6dés az
irdnyado.

XVI. FENNTARTVA

XVII. FENNTARTVA

XVIIl. FENNTARTVA

XIX. FENNTARTVA

XX. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE ES KARBANTARTASA

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Az N-Solution Kft. torekszik a Truly Diagnosztika folyamatos elérhetGségére, azt azonban nem
szavatolja.

Tervezett karbantartdsrél az N-Solution Kft. a Felhaszndldkat legalabb 2 munkanappal elére, a Truly
Diagnosztika fellletén értesiti; stirgés karbantartasrdl vagy lizemzavarrdl legkés6bb az elharitast
kdvet6 1 munkanapon belill tdjékoztat. Ha az elérhetetlenség aktiv Felmérés idejére esik, a Felmérés
adminisztrator a zard napot annak id6tartamaval meghosszabbithatja.

Az N-Solution Kft. a Truly Diagnosztika funkcidit fejlesztheti, mddosithatja vagy megsziintetheti; az
aktiv Felmérést érint6 funkcié a Felmérés lezardsdig nem sziintethet6 meg. Lényeges funkcid
megszilintetésérdl az N-Solution Kft. legalabb 15 nappal el6re értesit.

Az N-Solution Kft. a tervezett karbantartast munkasziineti napon vagy munkanapon 20 6ra és 6 dra
kozott végzi, kivéve, ha a karbantartds ettdl eltér6 id6pontban torténd elvégzését biztonsagi ok
indokolja.

Az N-Solution Kft. nem szavatolja, hogy a Truly Diagnosztika az Ugyfél egyedi igényeinek megfelel,
illetve megszakitas- és hibamentesen m(ikodik; a hiba elharitasara a 24.2 pont iranyadé.

Ha az Ugyfél a Truly Diagnosztika hasznélataval sajat dontése alapjan felhagy, a megfizetett Dijazés
nem jar vissza; a 31.3 pont iranyado.

XXI. A SZOLGALTATAS HASZNALATA

211

21.2

21.3

21.4
21.5

A Felhaszndlé a Truly Diagnosztikdt rendeltetésszertien, kizarélag az Ugyfél gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggésben, sajat vagy rendelkezése alatt allé eszkdzrél haszndlja; az eléréshez
sziikséges eszkdz és internetkapcsolat biztositdsa az Ugyfél feladata.

Tilos kilondsen: az adatbazis lekérdezése, Kkilistazasa, rendszerezése, archivalasa, madasolasa,
moddositasa vagy abban adat elhelyezése a feliiletek megkeriilésével; a rendszer feltorése,
forraskédjanak visszafejtése; automatizalt adatgy(jtés, adatbanyaszatra alkalmas szoftver
haszndlata; a rendszer tulterhelése vagy miikodésének zavardsa; jogosulatlan hozzaférés kisérlete; a
Hozzaférés atengedése; mas személy nevével, adataval valo visszaélés; jogsérts, sérté vagy masokat
megtéveszt tartalom rogzitése.

Ha az N-Solution Kft. a 21.1-21.2 pont megsértését észleli, az érintett Felhasznalé Hozzaférését
azonnali hatallyal korlatozhatja vagy felfliggesztheti, illetve a jogsért6 tartalmat eltavolithatja; az
intézkedésrél és annak indokardl az Ugyfelet 1 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja, és a XXXII.
fejezet szerint jar el.

A Truly Diagnosztika kizarélag a felhasznaldi fidkba torténd belépést kovetden haszndlhato.

Az Ugyfél felel azért, hogy a Felhasznaldk altal hasznalt eszkdz, operacids rendszer és béngészé a
Truly Diagnosztika hasznalatara alkalmas legyen. Az eszkdéz alkalmatlansagabdl eredd
elérhetetlenségért az N-Solution Kft. nem felel.
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21.6
21.7

Az internet-hozzaférés és az adatforgalom dija az Ugyfelet, illetve a Felhasznalét terheli.
Jogszabalysértés gyanuja esetén az N-Solution Kft. az eljaré hatdsaggal a jogszabalyban elGirt
mértékben egyittm(ikddik; errél az Ugyfelet — ha jogszabaly vagy hatdsagi déntés nem tiltja — 1
munkanapon beliil irasban értesiti.

XXII. TITOKTARTAS

22.1

22.2

22.3

224

22.5

Uzleti titok minden olyan, a jogviszony sordn megismert tény, informacié és adat, amelyre a Titok tv.
1. § (1) bekezdése vonatkozik — igy kiilondsen a Truly Diagnosztika m(ikodése és forraskddija, az N-
Solution Kft. know-how-ja, mdédszertana és algoritmusa, a felek munkavallaléinak, kozrem(ikédéinek,
alvéllalkozoinak és beszallitdinak adatai, a felek pénziigyi és lizleti m(iveleteire vonatkozd informacid,
az Ugyfél szervezetére, miikodésére és munkavallaldira vonatkozd, a Felmérésben és a Riportban
szerepl6 adat.

A felek az Uzleti titkot kizardlag a jogviszony céljara hasznaljak, harmadik személlyel nem kozlik, és
azt a sajat Gzleti titkukkal azonos, de legalabb ésszer(i gondossaggal védik.

Nem sérti a titoktartast a kozlés: jogszabdlyon vagy hatdsagi, birdsagi hatdrozaton alapuld
kotelezettség teljesitéseként, a kotelezés altal megkovetelt mértékben — ha jogszabaly nem tiltja, a
masik fél el6zetes, de legkésébb 1 munkanapon bellli értesitésével; a fél titoktartasra kotelezett jogi
tanacsaddja és konyveldje részére; valamint az N-Solution Kft. részérdl a titoktartasra kotelezett Al-
adatfeldolgozdk részére, a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsz(inését kovetGen idSbeli korlatozas nélkil fennall. A
felek munkavdllaldikkal és kozrem(ikodbikkel a titoktartdst betartatjak, és azok magatartasaért
felelnek.

Az (zleti titok megsértésének polgari jogi jogkdvetkezményeire a Titok tv. 6. §-a, bilintetGjogi
kovetkezményeire a Btk. 418. §-a irdnyado. A jelen fejezet megszegése sulyos szerz6désszegés (32.1
pont).

XXI1Il. SZELLEMI TULAJDON

23.1

23.2

233

234

235

A Truly Diagnosztika szoftverként az Szjt. szerinti szerz6i md; az, valamint az N-Solution Kft. altal
kifejlesztett vagy alkalmazott technolégia, know-how, mddszertana, algoritmusai, kérdéskészlete,
Riport-sablonjai, fejlesztési és felhasznaléi dokumentdcidja, bevezetési modszertana, folyamatabrai,
adatbazisai, marketinganyagai, arculata, a fellilet grafikai megjelenése, logdi, fényképei, videdi,
elnevezései — ideértve a Truly Diagnosztika elnevezést —, a cegemavaram.hu domain név és
aldomainjei az N-Solution Kft. kizarélagos szellemi tulajdonat képezik.

A szoftverhez fiz6d6 személyhez f(iz6d6 jogok nem ruhazhatodk at [Szjt. 9. § (2) bekezdés]; a vagyoni
jogok — a felhasznalasi jog engedélyezésén kiviil — nem szallnak &t [Szjt. 9. § (3) bekezdés]. Az Ugyfél
a szoftver felett tulajdonjogot nem szerez.

Az N-Solution Kft. az Ugyfél és Felhasznaldi részére az Ugyfélszerz6dés id6tartamdra nem kizardlagos,
at nem ruhdzhaté, harmadik személynek tovdabb nem engedhetd, teriiletileg nem korlatozott,
kizarélag az Ugyfél sajat gazdasagi tevékenysége kdrében gyakorolhaté felhasznalasi jogot enged
[Szjt. 9. § (6) bekezdés; 16. § (1) bekezdés]; a Dijazas e felhasznalasi jog ellenértékét is magaban
foglalja.

Az Ugyfél és a Felhasznald a szoftvert, a kérdéskészletet és a feliilet tartalmat nem tébbszérézheti,
nem mdodosithatja, nem dolgozhatja at, nem fejtheti vissza, forraskddjat vagy algoritmusat nem
kutathatja, és azt harmadik személy szdmara nem teheti hozzaférhetévé.

A Riportban foglalt megallapitasokat és a cselekvési tervet az Ugyfél a sajat szervezetén beliil, id&beli
korlatozds nélkul felhaszndlhatja; harmadik személy részére torténé ataddsukhoz vagy
nyilvanossagra hozatalukhoz az N-Solution Kft. el6zetes irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
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23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

Az Ugyfél 4ltal régzitett adaton fennallé jogok az Ugyfelet illetik; az N-Solution Kft. azokat kizarélag a
szolgaltatds nyujtasa céljdbdl, az Adatfeldolgozasi szerz6dés szerint kezeli.

Ajelen fejezet megszegése sulyos szerz6désszegés (32.1 pont); az N-Solution Kft. az Ugyfélszerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja. Az Ugyfél az N-Solution Kft. ebbdl eredé teljes karat a felszélitastol
szamitott 15 napon beliil egy 6sszeghen megtériti.

Az Ugyfél a Truly Diagnosztikan, a Riporton és a cselekvési terven feltiintetett szerzéi, tulajdonosi és
védjegy-megjeldlést nem tavolithatja el és nem mddosithatja.

Az Ugyfél minden téle elvérhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a 23.4 pont szerinti
tiltott cselekményt munkavallaléja, kézrem(koddje vagy mas harmadik személy ne kévesse el; ilyen
cselekményrdl valé tudomasszerzését kovetden az N-Solution Kft.-t 1 munkanapon belil irasban
értesiti.

A Truly Diagnosztika felliletén megjelend, harmadik személyt illeté név, logd, védjegy vagy mas
megjellés a jogosult hozzajaruldsival szerepel; az ASZF azok hasznélatdra az Ugyfélnek és a
Felhasznalonak jogot nem enged.

XXIV. SZAVATOSSAG

24.1

24.2

243

244

24.5

Az N-Solution Kft. szavatolja, hogy a Truly Diagnosztika az ASZF-ben meghatérozott funkcidkkal
rendelkezik, sajat fejlesztés, és azon harmadik személynek nem 3all fenn olyan joga, amely a
rendeltetésszer( hasznalatot kizdrna. Ha ilyen jog mégis fennall, az N-Solution Kft. az értesitéstél
szamitott 30 napon beliil megszerzi a sziikséges engedélyt, vagy a szoftvert atdolgozza, és az Ugyfelet
mentesiti a harmadik személy igénye aldl.

Az Ugyfél a Truly Diagnosztika hibdjat a hello@nsolution.hu cimen jelenti be. Az N-Solution Kft. a
bejelentést 1 munkanapon beliil visszaigazolja, és a Felmérés vagy a Riport elérését akadalyozo hibat
legkésSbb 5 munkanapon belil elhdritja, vagy megkerilé megoldast biztosit.

Az N-Solution Kft. a beépitett, harmadik féltél szdrmazé szoftverelemek — igy kiilondsen
szoftverfejleszté készletek és programkonyvtarak — mikodéséért, azok gyartdja altali

valtoztatdsdért, valamint az ezekre visszavezethet( elérhetetlenségért nem szavatol.

Az N-Solution Kft. a Truly Diagnosztika és a beépitett szoftverelemek virus- és kartevémentességérdl
a technika mindenkori alldsanak megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik. A
felek tudomasul veszik, hogy informatikai biztonsagi rendszer teljes védelmet nem nyujt; az N-
Solution Kft. nem felel a jogosulatlan harmadik személy altal az intézkedések ellenére elkdvetett
behatolasért vagy adatmegszerzésért, kivéve, ha az az intézkedések elmulasztasara vezethet§ vissza.
Személyes adatot érinté incidens esetén az Adatfeldolgozasi szerzédés iranyado.

Az N-Solution Kft. szavatolja, hogy a beépitett, harmadik félt6l szarmazo szoftverelemek hasznalatara
vonatkozo engedélyekkel rendelkezik.

XXV. FELELOSSEG ES FELELOSSEG-KORLATOZAS

25.1

Az N-Solution Kft. nem felel a Truly Diagnosztika elérhetetlenségéért, illetve az abbdl eredd karért,
ha azt az aldbbiak okozzak:

— az Ugyfél vagy a Felhasznalé eszkdzének, belsd halézatanak, elektronikus kommunikacios
eszkozének vagy internetkapcsolatanak hibdja, illetve kikapcsolt vagy nem csatlakoztatott
allapota;

— az Ugyfélnek vagy a Felhasznalénak felréhaté magatartas, ideértve a hibds adatmegadast, a
hozzaférési adatok nem megfelelS kezelését és az Ugyfél képviseletére nem jogosult személy
altali regisztraciot;

— atarhely-, haldzati, fizetési vagy mas harmadik fél szolgdltatd hibaja;

— az N-Solution Kft.-nek fel nem réhato technikai hiba;

— a XX. fejezet szerinti karbantartas;
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25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

— vis maior (XXXIII. fejezet).

A Riport az Ugyfél ltal régzitett adatokon és a Valaszaddk valaszain alapul; az N-Solution Kft. nem
felel az ezek pontatlansagabdl vagy hianyossagabdl ered6 kovetkeztetésért, valamint azért, ha a
Szerepkorok Ugyfél altali hibas beallitdsa miatt arra nem jogosult Felhasznalé jut adathoz.

Az N-Solution Kft. felelGssége az elmaradt haszonra, a kozvetett és kovetkezményi karra — a
jogszabdly altal megengedett mértékben — kizdrt; egyéb kar esetén felelGssége az adott Felmérésért
megfizetett Dijazas 0sszegéig terjed.

A jelen fejezet szerinti korlatozds nem érinti a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blncselekménnyel okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd
szerz6désszegésért vald felel6sséget [Ptk. 6:152. §]; az adatvédelmi felel6sségre az Adatfeldolgozasi
szerz6dés iranyadd.

Az Ugyfél felel a Truly Diagnosztika Felhaszndldi altali hasznélataval okozott karért. Az Ugyfél
mentesiti az N-Solution Kft.-t a harmadik személy — igy kiiléndsen az Erintett vagy hatdsag — altal
az Ugyfél vagy Felhasznaloi ASZF-szegésével, jogszabalysértésével, illetve harmadik személy joganak
megsértésével 0sszefliggésben érvényesitett igény aldl, és megtériti az N-Solution Kft.-nek az igény
elhdritasaval felmerdiilt, igazolt koltségét, ideértve az ésszer( ligyvédi koltséget is, kivéve, ha az igényt
az N-Solution Kft. jogsértése okozta.

Az N-Solution Kft. a 25.5 pont szerinti igényrél az Ugyfelet a tudomdsszerzéstsl szamitott 5
munkanapon beliil irasban értesiti; az Ugyfél az igény elhdritasaban a felhivastdl szamitott 5
munkanapon beliil kozrem(kodik. Az igénnyel szembeni védekezést az N-Solution Kft. iranyitja; az
Ugyfél terhére egyezséget kizarolag az Ugyfél elézetes irasbeli hozzajaruldsaval kdthet.

A letoltott cselekvési terv az Ugyfél altal régzitett adatokon és a Valaszaddk valaszain alapul. Az N-
Solution Kft. nem felel az ennek alapjan az Ugyfél éltal készitett kimutatasért, dokumentumért,
meghozott dontésért, illetve az ezekkel 6sszefliggésben harmadik személy vagy hatdsdg altal az
Ugyféllel szemben érvényesitett igényért. Az Ugyfél a letdltdtt adatok pontossagat felhasznalds elStt
ellendrzi.

Az N-Solution Kft. nem felel a Truly Diagnosztikdn vagy a cegemavaram.hu weboldalon elhelyezett
hivatkozassal elérhet8, harmadik személy dltal Gizemeltetett weboldal tartalmaért, mikodéséért és
adatkezeléséért.

Az Ugyfélnek a Truly Diagnosztika hasznalataval 6sszefliggésben elkdvetett szerz6désszegéséért vagy
jogsértéséért vald felel6ssége az Ugyfélszerz6dés megsz(inését kdvetden is fennall.

XXVI. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

26.1

26.2

26.3

26.4

Az Ugyfél munkavallaléira és Ugyfél-oldali Felhasznéléira vonatkozd Kezelt adat tekintetében az
Ugyfél az Adatkezel, az N-Solution Kft. az Adatfeldolgozd; a felek jogait és kotelezettségeit a 6.3
pont szerinti Adatfeldolgozasi szerz6dés tartalmazza, amely adatvédelmi kérdésben els6bbséget
élvez az ASZF-fel szemben.

A szamlazasi adatokat, valamint a hozzaférési és mveleti napldkat az N-Solution Kft. adatkezel6ként
kezeli; errél és a felek kapcsolattartdinak adatairdl az N-Solution Kft. Adatkezelési tdjékoztatéja ad
felvilagositast, amely a cegemavaram.hu cimen érhet6 el.

Az Ugyfél felel az adatkezelés jogalapjaért, az Erintettek tdjékoztatasaért és — ha sziikséges — az
adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzéséért; ehhez az N-Solution Kft. Valaszadodi tajékoztatd sablont,
hatasvizsgalat-sablont és érdekmérlegelési mintat bocsat rendelkezésre.

A Truly Diagnosztikaban kezelt Ugyfél-adatot az N-Solution Kft. a Felmérés lezardsatdl szamitott 365
nap elteltével, vagy az Ugyfél ennél kordbbi utasitdsara torli; a mentésekbdl a térélt adat 30 napon
belil torlédik. A torlés el6tt legalabb 30 nappal az N-Solution Kft. a Cég adminisztratort értesiti; a
Riport a Truly Diagnosztika képerny6s megjelenitésén kiviil nem adhatd ki, a cselekvési terv a torlésig
letdlthetd. Az Ugyfél az Adatfeldolgozasi szerz6dés 5.2 pontja szerint utasitja az N-Solution Kft.-t a
KérdGivekben megadott valaszok moddszertan-fejlesztés céljabdl torténd anonimizdldsdra; az
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anonimizalt adat nem Kezelt adat, azt az N-Solution Kft. az Ugyfélszerz6dés megsz(inését kdvetSen
is felhasznalhatja.

XXVII. FOGYASZTOVEDELMI KIZARAS

27.1 Az Ugyfél és a Dijfizet6 a Truly Diagnosztikat gazdasagi tevékenysége kdrében veszi igénybe; nem
mindsil fogyasztdnak [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont; Fgy. tv. 2. § a) pont], ezért a fogyasztévédelmi
rendelkezések nem alkalmazandok.

XXVIII. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

28.1 A felek elsGdlegesen e-mailben tartjdk a kapcsolatot; az N-Solution Kft. e-mail cime:
hello@nsolution.hu, a Felhaszndléé a regisztracidkor megadott cim. A Felhasznaldk részére sz6l6
értesités a Truly Diagnosztika fellletén is kozélhetd.

28.2 Az e-mailben kiildott értesités a kuldést koveté munkanapon kézbesitettnek mindsiil, kivéve, ha a
kiild6 hibalizenetet kap.

28.3 Ha a megkeresés kild6jének személyazonossaga vagy jogosultsaga kétséges, az N-Solution Kft. a
vélaszadast az azonositasig megtagadhatja.

XXIX. PANASZKEZELES

29.1 Az Ugyfél, a Dijfizetd és a Felhasznald panaszat irdsban, a hello@nsolution.hu cimen terjesztheti elé.
Az N-Solution Kft. a panaszt a beérkezést6l szamitott 30 napon belil irasban, érdemben
megvalaszolja; elutasitas esetén dontését indokolja.

XXX. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES

30.1 A szerzddés a VI. fejezet szerint, elektronikus uton, a regisztracidval jon létre; a Felhaszndld a
Hozzaférés elsé igénybevételével az ASZF ra vonatkozd rendelkezéseit ismeri el magdra nézve
kotelezének.

30.2 A szerz3dést az N-Solution Kft. kiilon nem iktatja; az ASZF és az Adatfeldolgozasi szerz6dés hatalyos
és korabbi valtozatai a Truly Diagnosztika felliletén, letdltheté formdaban érhet6k el. A szerz6dés
nyelve a magyar.

30.3 AFelhasznald az adatbeviteli hibakat a regisztracié és a szamlazasi adatok elkiildése el6tt az 6sszesité
fellleten, azt kovetden a 13.3 pont szerint javithatja.

30.4 Az N-Solution Kft. magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

XXXI. A JOGVISZONY TARTAMA ES MEGSZUNESE

31.1 Az Ugyfélszerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. Megszlnik: az Ugyfél-profil 14.1 pont szerinti
torlésével; a 14.2 pont szerinti torléssel; az Ugyfél 15 napos felmondasi idejd, irasbeli rendes
felmonddsdval; az N-Solution Kft. 30 napos felmondasi idej(, irdsbeli rendes felmondasaval; a 12.10
pont és a XXXII. fejezet szerinti azonnali hatalyd felmondassal.

31.2 Haaz N-Solution Kft. rendes felmonddasa aktiv Felmérést érint, a felmondasi id6 a Felmérés lezarasaig
és a Riport megtekintési lehet&ségének biztositasaig meghosszabbodik.

31.3 A megszlinés a megsz(inésig esedékessé valt Dijazas megfizetésének kotelezettségét nem érinti; a
mar megfizetett Dijazds — a 34.2 pont és az N-Solution Kft. sllyos szerz6désszegése esetét kivéve —
nem jar vissza.

31.4 A megsz(inés nem érinti: a XXII. fejezet szerinti titoktartast; a XXIIl. fejezetet; a 26.4 pont szerinti
torlési kotelezettséget; a 25.5-25.6 és a 25.9 pontot; a megsziinésig keletkezett igényeket.
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XXXII. SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI

32.1

32.2

323

324

325

Sulyos szerz6désszegésnek minGsul kiilonosen: a XXII. fejezet (Titoktartas) és a XXIII. fejezet (Szellemi
tulajdon) megszegése; a 10.4 pont és a XV. fejezet megszegése; a Truly Diagnosztika jogosulatlan
haszndlata; mas személy nevével vagy adataval vald visszaélés; a Dijazds megfizetésének a 12.10 pont
szerinti elmaradasa; az N-Solution Kft.-re, munkavallaldjara vagy megbizottjara vonatkozo, jo hirnév
sérelmére alkalmas valdtlan tény allitasa, hiresztelése, illetve sértd, gyaldzkodo kifejezés haszndlata
barmely nyilvanos vagy nem nyilvanos férumon [Ptk. 2:45. §]; a Truly Diagnosztika hasznalataval
elkdvetett blincselekmény vagy mas jogszabalysértés.

Sulyos szerz6désszegés esetén az N-Solution Kft. jogosult az érintett Felhaszndlé Hozzaférését
azonnali hatdllyal felfiiggeszteni vagy megvonni; ha a szerz8désszegés az Ugyfélnek felréhatd, az
Ugyfélszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja.

Nem sulyos szerz6désszegés esetén az N-Solution Kft. az Ugyfelet irasban, a szerz8désszegés
megjeldlésével, 8 napos hataridével felszdlitja az orvoslasra; a hatarid6 eredménytelen elteltét
kévetSen az érintett Hozzaférést felfiiggesztheti, és az Ugyfélszerz8dést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

Az N-Solution Kft. a 32.2-32.3 pont szerinti intézkedést és annak indokat az intézkedéssel
egyidejlleg, irasban koézli. Az Ugyfél a kdzlést8l szamitott 15 napon beliil irasban kifogast emelhet;
az N-Solution Kft. a kifogdst 15 napon belil elbiralja, és dontését indokolja. A kifogas az intézkedés
hatalyat nem fuggeszti fel.

Ha az N-Solution Kft. az ASZF-et stlyosan megszegi, és azt az Ugyfél irdsbeli felszolitasatdl szamitott
15 napon beliil nem orvosolja, az Ugyfél az Ugyfélszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja; ebben
az esetben a nem teljesitett szolgaltatdsra megfizetett Dijazdst az N-Solution Kft. 15 napon belil
visszafizeti.

XXXIII. VIS MAIOR

33.1

33.2

333

Vis maior a felek ellenérzési korén kivil ess, a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd és el nem
harithatd korilmény, igy kiilondsen: természeti katasztrofa (arviz, foldrengés, vihar); tlz, robbanas;
jarvany és jarvanylgyi intézkedés; hdbord, hdboris cselekmény; forradalom, felkelés,
terrorcselekmény; altaldnos sztrajk; kormanyzati vagy hatdsagi intézkedés; az adatkézpont vagy a
halézat harmadik személy altal okozott, széles kor( kiesése.

Az érintett fél a vis maiorrél a masik felet haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil értesiti.
A teljesitési hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak; ha a vis maior 30 napot
meghalad, barmelyik fél jogosult az Ugyfélszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A vis maior altal akadalyozott kotelezettség nem teljesitése nem mindsiil szerz6désszegésnek. Az
akadaly megsz(inését kdvetGen az érintett fél az elmaradt kotelezettségét legkésGbb 5 munkanapon
belll teljesiti.

XXXIV. AZ ASZF MODOSITASA

34.1

34.2

343

Az N-Solution Kft. az ASZF-et a szolgaltatas fejlesztése, Uj funkcid bevezetése vagy megsziintetése, a
Dijazas vagy a fizetési feltételek valtozasa, jogszabalyvaltozads vagy hasonlé ok miatt egyoldaltdan
modosithatja; a mddositast a hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal a Truly Diagnosztika felliletén
kozzéteszi, és arrdl a Cég adminisztratort e-mailben értesiti.

Ha a moédositas az Ugyfélre hatranyos, az Ugyfél az értesitéstSl szamitott 5 munkanapon belil
jogosult az Ugyfélszerz6dést a mddositas hatalybalépésének napjara felmondani; az aktiv Felmérésre
és annak Riportjara a modositas elStti ASZF alkalmazandd. Felmondas hidnyaban, illetve a Truly
Diagnosztika tovabbi hasznalatdval a mdédositas elfogadottnak mindsdil.

Jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges mddositds a jogszabaly, illetve a dontés
altal megkovetelt id6pontban is hatalyba Iéphet.
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344
345
34.6

Az |. melléklet mddositasara a 12.2 pont iranyado.
A modositas nem visszamendleges hatalyu.

Az ASZF hatalyos és korabbi valtozatai a 30.2 pont szerint érheték el.

XXXV. VEGYES RENDELKEZESEK

35.1

35.2

353

354

35.5

35.6
35.7

A felek megallapodasat az ASZF, az Adatfeldolgozasi szerz6dés és — Kiegészitd Szolgaltatas esetén
— az egyedi Ugyfélszerz8dés egyiittesen alkotjak. Eltérés esetén a felek egyedi viszonyaban az egyedi
Ugyfélszerz6dés, adatvédelmi kérdésben az Adatfeldolgozasi szerz6dés, egyéb kérdésben az ASZF az
iranyado.

Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezést nem érinti; az érvénytelen
rendelkezés helyébe a felek gazdasagi céljahoz legkdzelebb &llé érvényes rendelkezés |ép. Az ASZF
altal nem szabalyozott kérdésben a felek johiszem(ien targyalnak.

Az Ugyfél az ASZF-b8l eredS jogait és kotelezettségeit az N-Solution Kft. el6zetes irdsbeli
hozzdjaruldsa nélkil nem engedményezheti és nem ruhdazhatja at.

Valamely jog gyakorldsdanak elmulasztdsa nem jelent arrdl vald lemondast. Az N-Solution Kft. a Truly
Diagnosztikat — a felhasznaldk legalabb 15 nappal kordbbi értesitésével — mas domain név ald
helyezheti at.

Az ASZF, mellékletei, az Adatfeldolgozasi szerz8dés és — Kiegészits Szolgaltatas esetén — az egyedi
Ugyfélszerz6dés a felek teljes megallapoddsat tartalmazzak; a felek kozott a szerz8dés targyaban
korabban létrejott megdllapodas, egyeztetés vagy nyilatkozat hatalyat veszti.

A fejezet- és pontcimek a tdjékozddast szolgaljak; az ASZF értelmezését nem befolyasoljak.

Az N-Solution Kft. a Truly Diagnosztika felliletén a szolgdltatas tartalmat és a felek jogait,
kotelezettségeit nem érint6 valtoztatast el6zetes értesités nélkil végezhet.

XXXVI. IRANYADO JOG, JOGVITAK, ZARO RENDELKEZESEK

36.1

36.2

36.3

Az ASZF-re és az Ugyfélszerz6désre a magyar jog iranyadd; az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és a lll. fejezetben felsorolt jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk. A
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései kiilon kikotés nélkil is irdanyadok.

A felek vitajukat elsédlegesen egyeztetés Utjan rendezik; ha az egyeztetés 30 napon belil nem vezet
eredményre, a jogvita elbirdlasara — hataskortdl fliggben — kikotik az N-Solution Kft. székhelye
szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét.

Az ASZF a Truly Diagnosztika feliiletén torténé kozzététel napjan Iép hatalyba.
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I. MELLEKLET — DiJSZABAS

A melléklet a 12.2 pont szerint mddosithaté. A Riport Dijazasa a Felmérésben részt vevd Valaszadok szama
szerint:

Létszamsav Dij (Ft/f6, nettd)
1-3f6 57 900
4-8 f6 52900
9-15 f6 47 900
16-25 f6 43 900
26-50 f6 38900
51-100 f6 34900
101-200 f6 29900
201 f6 felett 24900

A dij a Truly Platform hasznalatat is tartalmazza. Ha az Ugyfél a szamlazési adatok megadasakor nyilatkozik,
hogy a Truly Platformot nem veszi igénybe, a dij 10%-kal csokken. Az 6sszegekre az altalanos forgalmi adét
a hatdlyos jogszabdlyok szerint kell felszamitani.
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